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LAS CINCO DIMENSIONES DEL LIDERAZGO.

GUIAR

DESARROLL &R -DIRIGIRSE GENERAR
CULTURA UNO MISMO IMPULSO

OFRECER RESULTADOS
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1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.

Somos personas completas e indivisibles.

Trabajo

. @javiercoaching

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo



1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.

El propésito dirige a las personas,
a los clientes y también a los colaboradores.

opésito individ

. @javiercoaching
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1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.

¥ @javiercoaching

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo ‘ )
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1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.

1. ENTENDER QUE OCURRE.
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Objetivos,
Estrategia

KPI's, Funciones,

'_' vtinas, ...

—

Cultura ‘

_I Corrientes

os

ores

Creencias

Miedos

¥ @javiercoaching 2. INFI-UIR EN EI- EQUIPO.
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COMO DIRIGIRSE UNO MISMO

¢Conoces bien a tus colaboradores,

compaiieros, ... jefe?.

¥ @javiercoadfing

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo
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1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.

Amy Cuddy. .

Americana. u

Profesora de
Administraciéon =
de Empresas en

la Escuela de
Negocios de la
Universidad de
Harvard.

@javiercoacning

Jean=marielviessier;

Hombre de negocios
francés.

Presidente y CEO de
la multinacional de
comunicacion
Vivendi hasta 2002.

Forzado a dimitir
después de que la
empresa registrase
vnas pérdidas de
13,6 billones euros .

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo

Nigeriana.

Primera mujer

Presidente de la OPEP.

Antigua ministra de
transportes de
Nigeria.

WELCOwe o

Sraddock
- :_—‘—-: Y

Jonnikertermanns
Americano.

Alcalde de Braddock — el
tatuaje en el brazo es el

coédigo postal de su
ciudad.

Master en Politicas
Poblicas de la Universidad
de Harvard.

Recibioé atencion mediatica
por el programa de
revitalizacion econémica
que inicié en su
comunidad.



1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.

Eaibunay?

R ET ey IVIAHSSaNVIOyers L JOSENVIUfIcH:

= Asesino en serie. = Americana. = Presidente de

" Asesiné a = CEO del Grupo Uruguay.
muchas (30) Yahoo. = Se le llamaba el

mujeres y chicas
i6venes durante presidente mas pobre

los anos 1970. del mundo, por su

D modesto estilo de
@javiercoaching

- ) ) vida.
#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo




1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.
e

Efecto halo

Sesgo de
afinidad

Sesgo de
confirmacion

Profecia de
autorrealizacion

Primacia / efecto
de reciente

Sesgo de
estereotipo

Error de
atribucién

Enfatizar mucho
en informacidén
negativa

Tu impresién global de una persona influye en tu
evaluacion sobre los rasgos especiales de esa persona.

La mayoria de nosotros nos sentimos mds cédmodos y
preferimos estar con personas como nosotros.

La tendencia a notar solo los hechos y caracteristicas
que alimentan nuestra visidn previa, mientras que al
mismo tiempo ignoramos o descartamos las que
(independientemente de lo vdlidas que sean) amenazan
nuestra vision del mundo.

Las expectativas de una persona hacia el resultado
influyen en su propia conducta, propiciando el resultado
esperado.

Basar el juicio en la primera o la 0ltima impresién que se
tiene de alguien.

Esperar que un miembro de un grupo tenga
determinadas caracteristicas cominmente asociadas con
el grupo sin tener informacién real sobre esa persona.

Cuando se explica la conducta negativa de alguien otros
pueden tender a ver las causas de esa conducta en las
caracteristicas internas de una persona como: rasgos de
personalidad, aptitudes, motivos, etc. e ignorar factores
situacionales.

Centrarse principalmente en informacién o conductas
negativas porque las consecuencias de tales conductas
son a menudo mds visibles.

u @javiercoaching #Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo

Es guapo iy ademds es inteligentel.

Me gusta la gente que es como yo.

Si consideramos a alguien como fiable y con alto
desempeiio tendemos a notar cosas que confirman esa
opinién e ignorar otros hechos que podrian contradecir
esa opiniéon como: no cumplir con los plazos, olvidar
algunas tareas, etc.

Al percibir el talento de alguien podemos proporcionar las
condiciones necesarias para desarrollar el talento:
formacioén, tareas exigentes, delegar mas responsabilidad,
etc.

Nunca se tiene una segunda oportunidad para dar la

primera impresion.

Los alemanes son gente organizada.

Explicar el retraso de un compaiiero por su pereza e
ignorar las condiciones meteorolégicas o problemas con el
transporte publico.

Dar mds feedback negativo.
Prestar mds atencién a las noticias malas.



1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.
AUTENTICO LIDER

CARACTERISTICAS.

REFLEXION

Piensa en un mando (lider) con quien te
gusto trabajar — j Tenia algo especial !

v ¢Qué era?.

v ¢Como era ese gran lider?.

> o

¥ @javiercoachin
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1.- COMO DIRIGIRSE UNO MISMO.

EL PRINCIPIO DE
BASE SEGURA. { Cuidar } {A"eve,seJ

¥ N@jaVviercoachiing

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo

Seguridad

Proporcionar Fomentar
seguridad y explorar y
confort asumir riesgos




2.- COMO GENERAR IMPUI.SO

) -~

¢COMO CREAR UNA ESTRECHA | A través del
CONEXION HUMANAZ?. _ o

¥ @javierc éhiné} |

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo



2.- COMO GENERAR IMPULSO.

1 Top chef empleados

W @javiercoaching

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo



2.- COMO GENERAR IMPULSO.

B Carrera empleados
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2.- COMO GENERAR IMPULSO.
L

Fiesta Halloween
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2.- COMO GENERAR IMPULSO.

| - j
1 'l | Visitando una bodega |
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2.- COMO GENERAR IMPULSO.

Cumpleaiios y despedidas.

Aniversarios.
Cenas.

Barbacoas.

. @javiercoaching
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3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.

]

RR.HH. no es el unico departamento responsable de
generar motivacion, pasion'y compromiso:
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3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.

EJERCICIO

= Piensa en 3 personas
que consideres que (

saben escuchar.

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo
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3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA

COMO COMUNICAR.

¢TU mensaje llega a todo el mundo?

v Briefing diario con toda la plantilla.

v Invitacion de otras personas a vuestras reuniones.

v Desayunos con el gerente.

B @javiercoaching v Embajadores.

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo 21



3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.

La conficln~: es el pilar estratégico en una relacién
‘de pareja y lo mismo sucede con los equipos.
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3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.
EL PODER DE LAS PREGUNTAS.

A

~ ' F Las preguntas son una
' & A RN igran forma de:

o B s MG ) .

‘ e Aprender

Construir relaciones.

Dirigir y formar.

ST ' Evitar malentendidos.
Distender una situacién
candente.

oS ; ; Implicar a las personas.
f&d
#CIavesparaelexnodeltrabajoenequ|po
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3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.

~ N—

g @javiercoaching
\

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo



3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.
IMPACTO DEL FEEDBACK.

T

= ¢Por qué debemos darnos feedback mutuamente
o desarrollar una cultura feedback?.

L TN
“ A/

" ¢Qué tipo de valor aporta?.

¥ @javiercoaching

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo . A



™ ™ B

REGLA 70-20-10. Como lider (mando) tienes la

obligacion de
de tus colaboradores.

3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.

70%

EXPERIENCIA

Aprender a través de la
experiencia

E 20%
INTERACIONES SOCIALES
Aprender a través de otros

) 10%

EDUCACION -
Aprender mediante cursos y
programas

. -




3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA

MODELO GROW M

GROW

G | Descubrir qué le gustaria
lograr a la otra persona,
cual es su objetivo.

R | Descubrir como es la

b Fe situacion actual

‘% 'y exactamente para esa
% i persona (realidad).

O | Descubrir qué opciones y
oportunidades podria
identificar la otra persona.

W/ Descubrir cuales seran sus
proximos pasos (su
voluntad y forma de
avanzar).

¥ @javiercoaching #Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo < 27‘




3.- COMO DESARROLLAR UNA CULTURA.

HERRAMIENTAS APRENDIDAS.

= Escuchar y Comunicar.

= Preguntar.

= Delegar.

= Feedback.
* Formacién (modelo 70 20/10)
" Modelo Grows

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo



4.- COMO GUIAR A NUESTRO EQUIPO.

FASES DEL DESARROLLO DE EQUIPO.

A

-4

DIEWVIEICOEGHIINGEN #Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo

Complejidad
percibida
Ambiente positivo
percibido

Formacion Enfrentamiento Normalizaciéon Desempeiio

2Por qué estamos é2Podemos trabajar 2Cémo vamos a 2Cémo podemos

aqui? juntos? trabajar juntos? trabajar de forma mads

inteligente?

29




4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.
EL ARTE DE LAS REUNIONES. = , |

LAS 5 DISFUNCIONES DE LOS EQUIPOS

N 7 [ | ‘Tﬁ—'___i
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4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.

EL ARTE DE LAS REUNIONES. : Qué cosas provee:

Fecha, lugar, horario (principio y fin).

T W W — e ——— —_—
—

Tipo de reunién: informativa, de debate,... = 11 =

Agenda: tema general y temas especificos. Un equipo tiene mas
Orden de los temas. probabilidades de éxito
i cuanto antes se provee de

Tiempos para cada tema.
i una estructura o marco.

Tiempo en el debate: tormenta de ideas,
discusion, focalizacion y cierre.

Personas implicadas en la reunién.

Documentos: preparatorios-sintéticos (y su T T — S—
envio anticipado).

Informe de la reunion donde consten los
compromisos adquiridos.

Seguimiento de los compromisos en la Savierdoohing
proxima reunion.




4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.

EL ARTE DE LAS REUNIONES.
LA GEOGRAFIA DE LAS REUNIONES.

= ¥ | @javierf0achifoiee
¥ - QRS T
#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo
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4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.
EL ARTE DE LAS REUNIONES. .

=] es el

. @javiercoaching

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo



4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.
LAS FUNCIONES DELEGADAS. —

@javiercoacning

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo ’
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4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.

=5
LAS FUNCIONES DELEGADAS. — \
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4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.

LAS FUNéiNES DELEGADAS.

/ . : < ._-': b \ . — - >
‘ @Ja\,llerco?é:t}?n;gs =

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo



4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.

LAS FUNCIONES DELEGADAS.




4.- COMO GUIAR A NUESTROS EQUIPOS.

EL ARTE DE LA ESCUCHA Y
TIPO DE CONVERSACIONES.

L J @javiercoac'ng -

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo




5.- COMO CONSEGUIR RESULTADOS Y MEDIRLOS.

INDICADORES DE RR.HH.

e )

Formacion

\_

Rotacion de
personal

\_ J
Tpo. medio
contratacion

\_

_/
~

_/
Duracion en
el puesto

Fidelizacién |
talento . .
\ “ | Accidentabilidad | | Absentismo | | Productividad

PR
@javiercoacning

#Clavesparaeléxitodeltrabajoenequipo
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000

informacionjgd@gmail.com
do juntos al éxito

Consultor | Mentor | Coach

Formador | Conferenciante




