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. Se puede vender mas a través

de las redes sociales?
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¢ Qué son las redes sociales?

Las redes sociales son estructuras sociales
compuestas de grupos de personas, conectadas entre
Si por uno o varios intereses; amistad, parentesco,
aficion comun o comparten conocimientos.

Son, en definitiva, relaciones entre personas

Son los nuevos canales de comunicacion

que nos permiten realizar negocios
Fuente: Wikipedia
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“No me gusta decir que las RRSS son para vender pero si creo que ayudan a la venta”

@clara_soler #EnrédateXativa



Ayudan a
- Crear marca
- Escuchar - Sorprender
- Informar - Fidelizar
- Hablar - Comunicar
- Innovar - Promocionar
- Impactar - Vender
- Diferenciarse

Atender al cliente

@clara_soler #EnrédateXativa
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Las marcas interactuan
con los usuarios

Gran cantidad de
personas conectadas

Pasamos en
muchas horas en Dan a conocer producto
Internet O servicio

Atienden al usuario

LG

Facilidad de conectarte
cuando y donde quieras

@clara_soler HEnrédateXativa
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Objetivos

Analisis Estrategia

PLAN Social Media .

turisticate

Medicion Tacticas

Acciones

@clara_soler #EnrédateXativa
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@clara_soler

How we use our smartphones
ACTIVITY BY AVERAGE TIME PER DAY

et €3

hsn(;(:;laa' ’ 17mins 20secs

.
Games H

14mins 20secs

Phone ® 12mins Osecs
calls
Texting % 1O0mins 12secs

'J‘ﬂ"p 5 3
TVHilm il Omins 23 secs

o S
Camera m - 3mins 28secs

HEnrédateXativa



88% o @ dario

A diario
mAdiario = Semanalmente  Mensualmente Menor frecuencia Nunca
Mensajeria instantanea 66%
Correo electronico 62%
Redes sociales 56% 3
o L
5 8/6 Ladicas
A diario
® Adiario  ©Semanalmente  Mensualmente Menor frecuencia Nunca
Noticias o deportes : ' 12% | _12% 25%
Juegos 27% 18% 17% 18%
Escuchar misica 22% 28% | 19% 15% NA
Contenidos de TV o videos B[}~ 24% 17%
Moda % 40% NA

»
Base: Internet desde moévil mensual n= 908
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Google

Espaiia

Buscar con Google Voy a tener suerte

@clara_soler #EnrédateXativa
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albaida.es

albaida.es

Viviendas IVVSA
Compra/Alquiler
Envia usa pastalclectsonica
e Municipats | TR

09106714 - BASES DEL CONCURS "CACA DE LA VACA
“ORGANITZAT PELS FESTERS DE SANT ANTONI D
o g

ANUNCEBASES LA DIPU ET BECA 2014

Nore mes...

[E12905/14 - CONVOCATORIA DE SESSIO PLENARIA
ORDINARIA PER AL 29 DE MAIG DE 2014
 Nore mes...

. —
-~ tmatge PG (9 M)
- OV irtus) Cadastre.

GESTIO

OFICINA
DE
GESTIO
TRIBUTARIA

voicE
Generabisa Valencians.

eima e
Caml de Pojureament
TAlbasta
INFORMACIO SOBRE LA GESTIO

MUNICIPAL
ACTE PUBLIC DE GESTIO M| DEL 24 DE
MAIG DE 2013

[E]2105714 - ALBAIDA ACOLLIRA L'EXPOSICIO LA
DE VALENCIATEL
COMARCALS: LAVALL D'ALBAIDA”
Yore mes...

2008714 - LAJUNTAMENT D'ALBAIDA IMPLANTA L
“EINAD ADMINISTRACK) ELECTRONICA

Vore mes...

[E]1605/14 - 24 HORES ESPORTIVES FIRA D'ALBAIDA. 4
1SDEJULIOL.

Vore mes..

i

[E1150S14 - CONCERT DE PRIMAYERA S0 ANIVERSARI
DEL'IES L SEGRELLES
ore mes...

[E10705/14 - ALBAIDA REP ALS ESTUDIANTS DEL
PROJECTE EUROPEU "OUR CAPITALS. OUR

060514 - ANUNCI AL BOP DEL CONTRACTE DE
GESTIO | EXPLOTACIO DEL BAR_CAFETERIA DEL
POLIESPORTI

Yore mes..
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RESERVAS ® OFERTAS ® HOTELES ® CASASRURALES ® APARTAMENTOS ® EVENTOSYREUNIONES ® Galeria De Imagene

RESERVAS
¢Cuéndo quieres reservar?
Fechade entrada Fecha de salida
24§  marzo'l4 H 25§  marzo'l4

. Reserva teléfonica: 985080800
. Reserva por eMail: info@naphotel.es

@clara_soler HEnrédateXativa



GALERIA DE IMAGENES

<< Todas las categorlas

|d

HOTEL

CAMAMATRIM1.ipg DELUXE1.jpg
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@clara_soler

‘ restaurante en xativa) 9 “

restaurante en xativa

restaurant xativa barcelona

restaurante sativa altorreal ada
restaurantes en xativa con encanto

Mas informacion
Aproximadamente 178.000 resultados (0,39 segundos)

Restaurantes de Xativa - TripAdvisor 4!

www.tripadvisor.es » ... » Provincia de Valencia » Xativa ~

Cenar en Xativa, Provincia de Valencia: Consulta en TripAdvisor 243 opiniones de 28
restaurantes en Xativa y busca por precio, ubicacion y mas.

restaurantes en xativa (valencia) ...
www.buscorestaurantes.com » ... » Restaurantes en Valencia ~

Guia de restaurantes Xativa con toda la informacién del restaurante, opiniones reales,
ofertas, fotos. Reserva facil.

Restaurantes en Xativa - Salir.com ...

xativa.salir.com » Restaurantes » Valencia » Restaurantes Valencia » Xativa ~
Restaurantes en Xativa Encuentra la informacién que buscas sobre Restaurantes. en
Xativa, opiniones de personas que estan alli y toda la informacién que ...

Restaurantes en Xativa: Donde comer y cenar - Minube.co...,
www.minube.com » Espafia » Valencia ~

Encuentra restaurantes en Xativa donde comer en Xativa o cenar en Xativa gracias a
las recomendaciones de los viajeros de minube.

Restaurantes - Turismo de Xativa ...
www.xativaturismo.com/...Restaurantes/...._908AMg3JBd0oWApOX8B... ~
> 40 elementos - Nombre del restaurante, Direccion, Teléfono, Categoria.
Nombre del restaurante Direccion Teléfono
BIENVENIDOS Bajada a la Estacién, 33 962271344
BIERWINKEL Baixada del Carmen, 10-BIS 962274069

Informacién sobre Restaurantes en Xativa - Verema.com ... HEnrédateXativa

WWW vereama ~nom s Rectailirantee s Rectaiirantee en Fenafa s Valencia ¥



Resultados de #Xativa Guardar

Destacados / Todo

PascuAventures “pascuadventures - 7 min
@dipvalencia Un dia fresquito para poder pasear y visitar //Xativa y su castillo

“

® Ver conversacién

Jorge Herrero @ JorgeHerreroxtv - 23 min
Bon dia des de #Xativa. "El Unico hombre que no se equivoca es el que
nunca hace nada."(Johann Wolfgang von Goethe)

Abrir ]

Rosa II*l SiSi @rosayue - 25 min
#Xativa no oblida Felip V vilaweb.cat/noticia/419834... via @vilaweb

Abrir ]

Rosa II*ll SiSi @rosayue - 32 min
‘Ni Juan Carlos ni Felipe no han vingut mai a #Xativa', explica Agusti Ventura
ves.cat/ItVT via @vilaweb

Abrir ]

_— CEEI Valencia @ ceeivalencia - 35 min
=" El equipo de @ceeivalencia de camino a @EnredateVLC #Xativa
pic.twitter.com/1Kc4y51xsv

¢ Valencia, Valencia

Ver foto )

A Roger Cerda i Boluda “rogerxativa - 38 min
@ #Xativa ya ha pagado 1,2 millones del Plan Montoro los dos primeros afios
2l |evante-emv.com/costera/2014/0... via @levante_emv
@clara_soler o . #EnrédateXativa
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Pero.... ¢ se puede vender mas
a travées de las redes sociales o
no?

@clara_soler #EnrédateXativa



}'g Comunitat Valenciana
whasM  hace 21 horas @

¢, Conoces Ontinyent? Si atn no has tenido la suerte de visitarla o si quieres
repetir, este sabado el Tren de la Dipu visita la localidad. El tren sale desde
la Estacion de Valencia Nord a las 9:35 y el billete se puede adquirir por
9'50€ en la propia estacion. jjLos viajeros de este tren se beneficiaran de
una visita guiada gratuita por el centro historico!! Para mas informacion:
http://goo.glivftxzX

ONTINYENT my EI.Tre n
o 1A Dipu

TURISTIC g& LA
CIA DE VAL

PRO

@clara_soler Informar. dar a conocer. promocionar #EnredateXativa



@

AeroAsturias ©AeroAsturias - 28 de mar.

“clara_soler si vuelas de vuelta a #VALENCIA te informamos que tu vuelo
saldra con 15min retraso jbuen vuelo y hasta la prox! @taxioviedo

Reducir 4 Responder t3 Retwittear % Favorito e+« Mas W HootSuite

FAVORITO
o
1

13:49 - 28 de mar. de 2014 - Detalles

™. Clara Soler
! @clara_soler

GRACIAS!! 0 “@AeroAsturias: @clara_soler si
vuelas de vuelta a #VALENCIA te informamos
que tu vuelo saldra con 15min retraso jbuen
vuelo!

4 Responder ¥ Eliminar % Favorito +++ Mas W HootSuite

FAVORITOS . @

1498 - 98 de mar. de 2014 atender #EnrédateXativa

@clara_soler



@clara_soler

— -
Hola,

Me gustaria darme de baja, se me ha cobrado otra caja y no
quiero seguir suscrita ni realizar mas pagos. Os he enviado un
e-mail pero no tengo respuesta.

Quedo a la espera de vuestra confirmacion.

Cracias,

-
Hola Beatriz! Nos dices tu email porfa?

. -
Hola,

- e g -

Gracias por la rapidez!

4 Mensajes % Acciones -

Hace 5 minutos

Hace 3 minutos

Hace 24 segundos

Avudar. resolver una duda. una queja #EnrédateXativa



desigual Eres seguidor(a)

Hace 1 mes
Shoes shoes shoes and colours and flowers! Let's get
ready for this Summer!

clara_soler, elen5586, saycheese_13 and 4,462 other:
like thi

samaraheeb

H | have checked your website as well as amazon to buy
them but there is nothing like this in them!! Can you
advise how to get them??

LRyl fashion_lovers_unite8642

LA [ fernandachula
AN ™M Los quiero @shazel

frenchy_dree

@anghealingflo i

9 shabbooouz
I abaran_5742

Df uryshernandez
am@ Hola buenas tardes existe la posibilidad de adquirir

estas zandalias. ..por favor conteste me son hermosas
me intetesan

porosha

. Leave a comment... oo

@clara_soler

Promocionar. vender #EnredateXativa



clara_soler

X

pof

Yeeeaaah!! Lo consegui!! || Gracias @yolandalozano
#kamome #moda #elche #visitelche #fashion

Flrapi'o?

arellano_es, sormarta, h4aana
A uulugva

avantalens

clara_soler

atoniky

margatwita
Mucha envidia, yo quiero uno

vantalens 4
Mola bastante...!!!!

{
TEJ-

clara_soler
amargatwita de que color? /

e

clara_soler

i

avantalens

margatwita
Rojoooo

clara_soler
amargatwita hecho!!

margatwita
Hecho!?1MM! ||

e

@clara_soler Promocionar. vender HEnrédateXativa



A 31 de ener

Hola chicas!!! Me acaba de llegar la caja y estoy encantadisima!!!
Creo que 0s voy a conseguir unas cuantas suscriptoras mas!!
jajaja Cuando lo estrene a ver si subo alguna fotillo!!
Muchisimas gracias y seguid asi () (que sepdis que cancelé mi
suscripcion a una caja de potis por vosotras.....y lo volveria a
hacer!!!)

@clara_soler Fidelizar v consequir prescriptores #EnredateXativa



@clara_soler #EnrédateXativa



Si, si se hace bien.

Gracias ;)

@clara_soler #EnrédateXativa



