
¿Se puede vender más a través !
de las redes sociales? 
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¿Qué son las redes sociales?!

Las redes sociales son estructuras sociales 
compuestas  de grupos de personas, conectadas entre 
si por uno o varios intereses; amistad, parentesco, 
afición común o comparten conocimientos.	
  	
  

Son, en definitiva, relaciones entre personas!

Son los nuevos canales de comunicación 
que nos permiten realizar negocios!

Fuente: Wikipedia 
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“No me gusta decir que las RRSS son para vender pero si creo que ayudan a la venta”!
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!
-  Sorprender!
-  Fidelizar!
-  Comunicar!
-  Promocionar!
-  Vender!

	
  

-­‐	
  	
  Crear marca!
-  Escuchar!
-  Informar!
-  Hablar!
-  Innovar!
-  Impactar!
-  Diferenciarse!
-  Atender al cliente!
	
  
	
  

Ayudan a!
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¿?!
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Pasamos en 
muchas horas en 
Internet!

Facilidad de conectarte 
cuando y donde quieras!

Gran cantidad de 
personas conectadas!

Las marcas interactúan !
          con los usuarios !

Dan a conocer producto !
               o servicio !

Atienden al usuario!
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Estrategia  

Redes Sociales 
 

Blog 
 

SEO 
 

 
 Social CRM 

 
Reputación 
online 

E-mail Mk 
 

Móvil 
 

Web 
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objetivos!
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Pero…. ¿se puede vender más 
a través  de las redes sociales o 
no? 
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  Informar, dar a conocer, promocionar!
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  atender!
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  Ayudar, resolver una duda, una queja!
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  Promocionar, vender!
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  Promocionar, vender!
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  Fidelizar y conseguir prescriptores!
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Sí, si se hace bien. 

Gracias ;) 


