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Consultoria Informéatica

En 2009 el sector de las Tecnologias de la Informacién y los Contenidos estaba formado por méas de 26.990
empresas, o que supone el 2,2% de las empresas del sector Servicios.

Por tipo de actividad, los segmentos que concentran mas empresas son otros servicios relacionados con las
tecnologias de la informacion y la informatica con 5.604 empresas, seguido de actividades de consultoria informética.

La consultoria informatica a nivel estatal obtuvo en 2008 unos ingresos de 911,6 millones de euros, resultado que
mejora en un 4% los obtenidos en 2007.
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Intrusismo de otras empresas dedicadas al asesoramiento | Perspectivas de crecimiento
Amplio poder de negociacién del cliente Disposicion desde el ambito empresarial hacia el

Posible competencia de grandes grupos consultores Incremento .de I.a NVErSIon € el campo tecnologico
Programas institucionales de promocion de las TIC

_ . e plataforma tecnolégica
Escasa importancia de la localizacién de la empresa

Capacidad para fidelizar a los clientes
Necesidad de inversion continua y rapida obsolescencia
de la misma

Escasez de profesionales con formacion avanzada y
multidisciplinar

Inexistencia de una cartera de clientes

ANALISIS DE LA DEMANDA

Teniendo en cuenta que los clientes seran empresas que disponen de redes informaticas, segun el INE en 2011
el 84% de las empresas utilizan servidor (red LAN).

A partir de 2009 se consolida el concepto de computacién en la nube, asociada a la evolucién de Internet y las
capacidades de redes de nueva generacion. Gartner estima que los ingresos por servicios de computacién en la
red creceran un 21,3% en los siguientes afos.

La clientela tipo de la consultorfa informatica esta formada fundamentalmente por la pequefa y mediana empresa,
ya que ésta supone el 60% del volumen de ventas de las empresas entrevistadas, sequida de los clientes particulares
(24%) y de las grandes empresas (15%), teniendo minima incidencia en las instituciones publicas.

Las motivaciones de compra dependen en gran parte del interés que tienen las empresas por mejorar su eficiencia
y mejorar los servicios que prestan a sus clientes.
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Consultoria Informatica
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ANALISIS COMPETITIVO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

El nUmero de empresas dedicadas a consultoria informéatica de equipos informaéticos, consultoria de aplicaciones
informaticas y suministro de programas informaticos ha disminuido en la Comunidad Valenciana un 9% en el
periodo 2006-2007, mientras que en Espafia aumentd un 20%, lo que muestra el estancamiento de esta actividad

en la Comunidad Valenciana.

El sector dedicado a las actividades informaticas agrupa a casi la mitad (49,37%) de las empresas valencianas del
sector TIC, concentra practicamente cuatro de cada diez empleados TIC (28.966 empleados, 39,62 %) y su facturacion
supone el 27,56% dek mercado TIC valenciano (1
empresas de consultoria y edicion de software.

,82 millones de euros). El sector se compone principalmente de

Consultoria, explotacién, desarrollo e implantacion,

soporte y formacion

¢ QUE PRODUCTOS Y SERVICIOS PUEDO OFRECER A MI CLIENTE?

Creacién y mantenimiento web
Posicionamiento web

Asesoramiento tecnoldgico

Creacion y mantenimiento de Redes Sociales
Aplicaciones para smartphones, tablets, etc.

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA CONSULTORIA INFORMATICA TIPO

CNAE 2009

IAE

Condicion juridica

Facturacion

Localizacion

Personal y estructura organizativa
Instalaciones

Clientes

Herramientas promocionales
Valor de lo inmovilizado/Inversion
Importe gastos anuales
Resultado bruto (%)

6202

845

Sociedad Limitada

155.000 euros

Préximo a los principales nucleos industriales
1 Emprendedor, 2 Técnicos y 1 Administrativo
Local de 90-120 m?

Empresas, con especial relevancia las PYME
Conocimiento del sector, referencias y boca-oido
34.600 euros

148.930 euros

3,90%

RECOMENDACIONES

Es recomendable que cada emprendedor adecue su formacion a la activida concreta que va a desarrollar, y debe
informarse de todos los cursos relacionados con su sector.

Determinar los servicios que vas a ofrecer constituye una decision estratégica de gran importancia para diferenciarte

de la competencia.

La prestacion de servicios complementarios al cliente es una forma de diferenciarse de los competidores, por lo
gue se recomienda que el servicio sea lo mas completo posible (facilidades de pago, presupuestos gratuitos y

servicios de asistencia técnica).

Tu mercado potencial son fundamentalmente las PYME y establecimientos de venta directa, aunque también son
importantes las Administraciones Publicas, sobre todo en lo que respecta a la demanda de auditorias informaticas.
Es importante que dediques el tiempo necesario para hacer visitas comerciales a tu mercado objetivo y realizar
prestaciones gratuitas, como demostraciones de programas y estudios de necesidades de la empresa.

ENLACES DE INTERES

www.estic.info - www.ati.es - www.aetic.es - www.aemes.org - www.asimelec.es - Www.ovsi.es - www.consultoras.org
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