BRANDING

LA IMPORTANCIA DE LA
MARCA PARA LA PYME
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La economia del

conocimiento

EL PODER SE DESPLAZA DE LA PROPIEDAD DE LOS
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DEFINICION DE MARKETING

Proceso por el cual una empresa crea valor para sus clientes elegidos.
Una vez creado el valor para.sus clientes, la empresa esta autorizada a
capturar una porcior-del mismo a través del precio.

Asimismo, el marketing se debe ocupar de la sostenibilidad de la

propuesia de valor para el-Cliente, para asegurar la pervivencia de la
cmpresa en el tiempo.

CREAR
VALOR
CAPTURAR
VALOR
Para lograrlo
SOSTENER proponemos el
VALOR siguiente modelo

Emilio Llopis www.emiliollopis.com




Branding y Plan de Marketing

ANALISIS DE MARKETING: LAS 5 C

CLIENTES CompaRia COMPETIDORES COLABORADORES ConTexTO
-]

) ] POSICIONAMIENTO
SEGMENTACION SELECCION DEL
- —
VALOR
MIX DE MARKETING: LAS4 PY 1B
-

CAPTURAR \1, \1, \l,

VALOR
SOSTENER

VALOR ADQUISICION DE CLIENTES | RETENCION DE CLIENTES

BENEFICIOS
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¢Qué es el branding?

* El branding es el proceso de hacer y construir
una marca (brand equity) mediante la
administracion estratégica del conjunto total
de activos vinculados de forma directa o
indirecta al nombre y/o simbolo que
identifican a la marca, influyendo en el valor
suministrado; tanto al cliente como a la
empresa oferente.
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Emilio Llopis

“The art of marketing is the art of brand
building. If you are not a brand, you are
a commodity. Then price is everything
and the low-cost producer is the only

winner.”
Phillip Kotler
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cQué es NO ES una marca?

* 1. Marcas registradas
(son propiedades
legales)
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cQué es NO ES una marca?

e 2. La Declaracion de
Mision (es un
recordatorio)
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Mancino's Pizza and Grinders
provides our community with a
clean, casual, and friendly dining
experience where the freshly
prepared cuisine is made from
scratch and generously portioned.
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cQué es NO ES una marca?

e 3. Logo o Lema (es una
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Qué es NO ES una marca?

* 4. Product o servicio (son
los tangibles)
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cQué es NO ES una marca?

b
5 1
'/.

e

e 5. Publicidad (sdlo
transmite los mensajes)
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iQué es SI ES una marca?
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iQué SI ES una marca?

* 1. Enfoque estratégico

* (el branding es un
enfoque estratégico, no
un conjunto de
actividades de
marketing)
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iQué SI ES una marca?

* 2.Valor para el cliente

(el eje del branding es |a
creacion de valor para el
cliente, no sélo impactos
0 percepciones)

Emilio Llopis



iQué SI ES una marca?

* 3. Ventaja competitiva
(el branding es una clave .,
para la creacion de i =
ventajas competitivas 'y & & = 08§
sostenibles) ’
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iQué SI ES una marca?

e 4, Estrategia (el branding
debe ser un elemento

esencial del proceso de
estrategia corporativa)

_ Meeting point
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iQué SI ES una marca?

* 5.Viday personalidad
(las marcas toman su
identidad de los
significados. Los
productos y los servicios
son la sangre de la
marca, la cultura
corporativa y el plan de = TS

marketing son |0s  easngii ey |

latidos) £ '
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PARA EL CLIENTE

., QUE ES UNAMARCA?
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corazones y en las mentes de las personas. Se define .."g
por las expectativas que la gente tiene de los g3
beneficios, tangibles e intangibles, los cuales se g

,%., desarrollan en el tiempo mediante la comunicacion vy, §
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., QUE ES UNAMARCA?
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COKE’'S MARKET CAP,
INCLUDING BRAND VALUE:
$120 BILLION

WITHOUT THE BRAND,
COKE’S GLASS WOULD

BE HALF EMPTY.

COKE’'S MARKET CAP,
NOT INCLUDING BRAND VALUE:
$50 BILLION
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PARA EL CLIENTE PARA LA EMPRESA

CAUSA =) CONSECUENCIA

., QUE ES UNAMARCA?
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PARA EL CLIENTE

CONSTRUIR
UNA
PODEROSA ES

CONSTRUIR
PARA EL
CLIENTE

., QUE ES UNAMARCA?
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cOMO
CONSTRUIR

UNA

CREANDO
PARA

EL CLIENTE

;COMO SE CREA VALOR ?
;COMO SE CREAMARCA?
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- IMPULSORES
COMO [ LIDERAZGO} [ZTALENTO } DE

CONSTRUIR VALOR
UNA T~
CREANDO [ 3 IDENTIDAD } e
PARA VALOR
EL CLIENTE l
g R
PROPUESTA DE VALOR

CONSTRUCCION
DE

VALOR
5 COMUNICAR VALOR

6 ENTREGAR VALOR
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COMO LIDERAZGO [2 TALENTO } e
CONSTRUIR VALOR
UNA
CREANDO [ 3 IDENTIDAD } e

PARA VALOR
EL CLIENTE l

s N
PROPUESTA DE VALOR

CONSTRUCCION
DE

VALOR
5 COMUNICAR VALOR

6 ENTREGAR VALOR
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TALENTO
& COLABORACION
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IDENTIDAD

LO QUE ERES DE VERDAD
ATRIBUTOS
PERSONALIDAD
COMPETENCIAS
RELACION CON LA IMAGEN
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PROPUESTA
DE VALOR

CONOCER LAS FUENTES DE VALOR
INNOVACION TECNOLOGICA
INNOVACION CLIENTES
INNOVACION CANALES
INNOVACION MOVILIDAD
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COMUNICAR
VALOR

INTERNET 2.0
CREATIVIDAD
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ENTREGAR
VALOR

INTERNET 2.0
CO-CREACION / CROWDSOURCING

GESTION DE LA EXPERIENCIA
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EN MARKETING EXISTEN DOS MOMENTOS

DE LA VERDAD DONDE NO SE PUEDE

FALLAR:
* MOMENTO DE COMPRA
* MOMENTO DE CONSUMO
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Y POR SUPUESTO EN LA ENTREGA DE VALOR
NO PUEDE FALTAR EL DISENO

EN EL SE BASA LA DEFINICION
CLASICA DE LA MARCA
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DEFINICION CLASICA

La marca es un nombre, término o simbolo, disefio o combinacion de ellos, que identifica
los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y los diferencia formalmente
de los competidores, protegiendo legalmente la identificacion de la organizacion.

IDENTIFICA
DIFERENCIA
PROTEGE
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NOMBRE.- Parte de la marca que se puede pronunciar

DEFINICION CLASICA Nike, Sony, El Corte Inglés

SIMBOLO.- es el grafismo que distingue una marca o producto o cualquier
organizacién y que se reconoce por la vista. Es usual denominar al emblema
logotipo, si bien no es correcto

. .. ~
(000 )

LOGOTIPO.-se compone de logo (palabra) y tipo (letra). Por tanto se refiere a
un grupo de letras, cifras, abreviaturas, terminaciones, fundidas en un solo

bloque, con el fin de facilitar la composicién tipografica

ELEMENTOS  Efl sONY
FORMALES

COLORES.-Las marcas tienen en muchos casos depositada parte de su
personalidad en el cédigo cormatico

GOGB!O@X}'/COATE 5|
=

ESLOGAN.-La funcién del naming y/o simbolo puede tener un limite que se puede
complementar con un eslogan que favorece el posicionamiento

Connecting People %,

Cood
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CONCLUSIONES

Todo (empresas, ideas, personas) puede convertirse en marca.
Puedes crear una marca en una crisis.

Crear marca no es una cuestion de presupuesto.

Puedes tener éxito rapido (que ello no te ciegue).

Una marca es valor financiero y sostenibilidad para tu empresa.
Soélo puedes crear una marca construyendo valor para tu cliente.
El liderazgo y la apuesta por el talento te conducen al éxito.
Tienes que definir tu identidad y ser SIEMPRE coherente.

9. Elcliente es tu FOCO. Tienes que conocer qué le aporta valor.
10.Innova, innova, innova!

11.Apalancate en Internet y nuevas tecnologias.

12.Trabaja, trabaja, trabaja.

X NOOAO®DN=
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No podemos seguir aplicando los habitos del
pasado para decidir sobre las oportunidades

del futuro — Winston Churchill

El unico lugar donde el éxito viene antes que
el trabajo es en el diccionario - Vidal Sassoon

Stay hungry, stay foolish! — Steve Jobs
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MAS CONTENIDOS EN FACEBOOK (haz clic en el siguiente enlace)
http://www.facebook.com/emiliollopisfanpage

Branding & Pyme
Un modelo de creacion de MA%CA para p)'me}y’emp'rendedores DESCARGA GRATIS EL EBOOK BRANDING &
PYME (haz clic en el siguiente enlace)

BRAN http://www.bubok.es/libros/207168/

BRANDING-amp-PYME-Un-modelo-de-

D I - ‘Branding & PYME propone un .
IJ G modelopécicodebranding e creacion-de-marca-para-pymes-y-
pretende ayudar en el camino de
‘“ L construir marca a empresas, em p ren d e d ores

ovmes | profesionales o personas. , 9

yempe dedoe Javier Guardiola
Ma Ar

IPYME _

“El unico lugar donde el éxito viene antes que el trabajo es en el diccionario”

Vidal Sassoon



