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El que mas sabe de
tendencias es el
consumidor



flickr

GROUPON

(Nintendo)

You)

PayPal

:

Plataforma de manifestaciones sociales

Podcasting y compartir audio

Juego multjugador de roleplaying

Sitio de citas

Fabricante de barajas de canas

Criptografia para pagos sobre PDA



flickr

GROUPON

(Nintendo)

You([TL

Plataforma de manifestaciones sociales

Podcasting y compartir audio

Juego multijugador de roleplaying

Sitio de citas

Fabricante de barajas de cartas

Criptografia para pagos sobre PDA



Presenta tu negocio
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Seeing the world Seeing the world
through Vs, through
the eyes of the the perspective

customer of the company

Define tu negocio en funcion del
beneficio al cliente



CEEI CASTELLON

Estamos a vuestro lado en la creacion
de vuestra empresa innovadora. Si ya
la tenéis, la hacemos crecer




AIRBNB

Una plataforma web donde los usuarios pueden
alquilar su espacio para alojar viajeros. Los
viajeros ahorran dinero, los anfitriones ganan

dinero y ambos pueden compartir una conexion
local con una ciudad.




Herramientas para analizar tendencias

Cuestionarios
Entrevistas personales

Observacion del cliente



Herramientas para analizar tendencias

Cuestionarios

e Grandes volumenes de informacion
e Facilidad de acceso a grandes comunidades
e Informacion concreta y sencilla

e Mucho cuidado con el tipo de pregunta



Herramientas para analizar tendencias

Entrevistas personales

e (alidad vs cantidad
e Preparar un cuestionario

e Informacion cualitativa y profunda



Herramientas para analizar tendencias

Observacion del cliente

e (Observatorios sectoriales
e CRM

e Redes sociales y foros



6 La gran tendencia =




La gran tendencia:

Experiencia del cliente



Experiencia de cliente

Omnicanalidad

Personalizacion de producto o servicio
Valores de marca/empresa

Tecnologia

Inteligencia Artificial



AUTYCONLAA
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ADAPTAR EL
PRODUCTO A LA
DEMANDA




Test A/B
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Test de humo
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Seeking BETA Testers
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LIDERAZGO EN
MERCADO '



Puestos clave para
adaptarse a tendencias

Product Manager
Price Strategist

Customer Success Manager



ESCUCHAR AL
MERCADO
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