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Contenidos:

AN T A L R A o

Tendencia, oportunidad y valor, definicion y vinculo entre conceptos

Innovacion y esferas de tendencia: como transformar las tendencias en oportunidades
Las tendencias y las oportunidades en un entorno de Aceleraciéon del Cambio
Coolhunting: qué es. El método Haystack

Algunas tendencias y oportunidades de negocio asociadas

Tendencias, arquetipos de clientes y oportunidades asociadas

Coolhunting: Herramientas de busqueda

BIK IDEA: Mapa de empatia, Entrevista exploratoria y Persona.

Conclusiones
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¢MPRER

Opeortunidad:

Del lat. opportunitas, -atis.

1. f. Momento o circunstancia oportunos o convenientes para algo.

Oportunidad hace referencia a lo conveniente de un contexto y a la confluencia de un espacio y un periodo temporal apropiada
para obtener un provecho o cumplir un objetivo. Las oportunidades, por lo tanto, son los instantes o plazos que resultan propicios
para realizar una accion.

https://definicion.de/oportunidad/

Oportunidad de Mercado:

«Necesidad o interés que tiene un cliente y que una empresa puede aprovechar para satisfacerla de una manera rentable»

“Zona de necesidad e interés del comprador en la cual hay una alta probabilidad de que una empresa pueda actuar rentablemente
satisfaciendo esa necesidad”

«Una oportunidad de mercado, se da cuando se identifica un grupo de tamano suficiente cuyas necesidades no estan siendo
satisfechas»

Philip Kotler — Economista MKT CE= Centro Europeo de

Empresas e Innovacion
EI de Valencia


https://definicion.de/oportunidad/

Valor...

VALOR (rAE)

Del lat. Valor, -oris.

1. m. Grado de utilidad o aptitud de las cosas

para satisfacer necesidades o proporcionar
bienestar o deleite

“Percepcion subjetiva que un cliente tiene de
los beneficios de un producto, para resolver un
problema o una necesidad”

Depende de las circunstancias personales...
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El valor cambia...

VALOR (rAE)

Del lat. Valor, -oris.

1. m. Grado de utilidad o aptitud de las cosas
para satisfacer necesidades o proporcionar
bienestar o deleite

“Percepcion subjetiva que un cliente tiene de
los beneficios de un producto, para resolver un
problema o una necesidad”

Depende del entorno y del momento...

CE
EI

Centro Europeo de
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El valor cambia con las tendencias...

Depende de las tendencias...
VALOR (rag)

Del lat. Valor, -oris.

1. m. Grado de utilidad o aptitud de las cosas
para satisfacer necesidades o proporcionar
bienestar o deleite

Adultes- Digitali-
centes zacion

“Percepcion subjetiva que un cliente tiene de
los beneficios de un producto, para resolver un
problema o una necesidad”
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Innovar

1. tr. Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

(A favor de tendencia)



Innovadores Mayoria precoz Mayoria rezagada Rezagados
(2.5%) (34%) (34%) (16%)

I Centro E d
Analisis de tendencias en BIK Startup CEEI 55%5%’;;{553&5°wn




1. tr. Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

(A favor de tendencia)

INNOVACIONES...

e
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Tendencias, oportunidades y Valor en el MdN...

Modelo de Negocio Canvas
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TENDENCIAS SOCIALES

TENDENCIAS TENDENCIAS
TECNOLOGICAS ECONOMICAS

NUEVAS OPORTUNIDADES - RETOS

spe . . Centro Europeo de
Analisis de tendencias en BIK Startup CEEI Empresas ¢ Innovecién




ineacion parcial: El coche eléctrico...

Sociedad y cultura

. . ; Economia y mercado
Tecnologia y ciencia

Alineacion parcial

Se identifican unas circunstancias favorables en los
aspectos Sociales y culturales, y de Economiay
mercado, pero las condiciones de tecnologia y ciencia
no son las mas adecuadas

Interseccion clara entre dos esferas (Sociedad y Cultura +
Economia y Mercado)

A nivel de Tecnologia y ciencia, dificultades:
¢ Autonomia

e Infraestructura

¢ Costes de produccion 2 Precio de venta

Centro Europeo de
https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=130&id=513 CE Empresas e f:movacién
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https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=130&id=513

| Necesidad de Autorrealizaciéon
| Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiolégicas o basicas
Alimentacién, mantenimiento de
salud, respiracion,descanso, sexo.

Necesidades
superiores o de
desarrollo

Necesidades de
autorrealizacion
Necesidades de
reconocimiento
Necesidades
sociales
Necesidades
de seguridad
Necesidades
fisiologicas

Necesidades
bésicas o
primordiales

Jerarquia de necesidades de Maslow, A Theory of Human Motivation, 1943
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Valerar una oportunidad

Debemos tener en cuenta SI:

= Se proporciona Valor Afiadido = Nivel de Competencia actual y
potencial
* Hay suficientes Clientes interesados
= F| Segmento del Mercado tiene un o Tenemos Competencia actual
“Tamafio minimo” o La oportunidad generard
Masa Critica Competencia potencial

= Tenemos o somos capaces de
desarrollar suficiente Capacidad

= F£s el momento adecuado

= g necesidad va a durar un cierto

tiempo técnica y de produccion
Ventana de oportunidad = Somos capaces de producir
rentablemente
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Coolhunting, busqueda de tendencias

— = Los viajes al extranjero.
= [ os cambios sociales.
" Mezcla de negocios.

= [as nuevas tecnologias.
jCuriosidad!
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http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7-J3x1JjXAhUBuRQKHT-eD5YQjRwIBw&url=http://www.vending-aberto25horas.pt/lojas-vending-venda-automatica-24-horas/5/beja/&psig=AOvVaw2tc6hmEbRJv961XWf7afEc&ust=1509463509958801
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjzj7qK05jXAhUJuBQKHbn-BbMQjRwIBw&url=http://viajeselbibio.cyberagencias.com/&psig=AOvVaw0lgNtbfs-CJQNP1uV5rTKW&ust=1509463285908114
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiu9cLX1ZjXAhVEuhoKHe-vA6kQjRwIBw&url=http://www.tabascohoy.com/nota/322549/cadaveres-robos-y-lugares-invadidos-la-fiebre-detras-de-pokemon-go&psig=AOvVaw1_6xGyzXY0bNYSgh1Vx53v&ust=1509463931407401

Coolhunting: una metodologia

Rohit Bhargava - “Haystack Method” — Fases del coolhunting

1- RECOPILACION: El proceso de coolhunting se inicia con la observacién y recopilacion de ideas, signos, reacciones, habitos, usos,
corrientes de opinion en el mundo fisico y en el digital

2.- AGREGACION: Los diferentes signos o indicios detectados se interpretan, asocian, vinculan entre si, hasta el punto en el que se
puedan establecer relaciones claras (de causa-efecto), o vinculaciones entre fendmenos que impliquen la existencia de una
tendencia

3.- ELEVACION: La elevacion se da si las relaciones establecidas acaban por configurarse en una tendencia con patrones claros, y
todos sus componentes: evolucion de los comportamientos, utilizaciéon de determinadas soluciones, incremento de ventas de
articulos concretos, etc...

4.- NOMINACION: Identificados los elementos y sus relaciones que configuran una posible tendencia, cabe hacer una definicion
de cual es la tendencia que parece haber sido detectada y denominarla, para que sea recordada y difundida

5.- PRUEBA: A través de procesos de comunicacion a las personas de nuestro entorno, mediante experimentos de MVP, con
entrevistas, etc... Constataremos que la tendencia es tal.
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Tendencias y oportunidades: Digitalizacién

Categoria

Digitalizacién
Digitalizacion
Digitalizacién
Digitalizaciéon

Digitalizaciéon

Digitalizaciéon

Digitalizacién
Digitalizacién
Digitalizaciéon
Digitalizacion

Digitalizacién

Digitalizacién

Tendencia Contenido

Business & Productivity (Digital) Software “inteligente de gestion para pymes”

Todo para el usuario desde el sofa del Facilitar tramites y gestiones evitando desplazamientos

salon (Digital)

Ciberseguridad (Digital) Sistemas de proteccion para los ciberataques

Transformacion digital. (Digital) Crear una estrategia digital que puede implicar un cambio de modelo de

negocio. Mecanizacién de procesos, como la robotizacién de la logistica o
interfaces de contacto con clientes

Impresién 3D (mixto) Imprimir cualquier cosa 3D, con menor coste (sobre todo piezas Unicas o
series pequefias), unido al gusto de los consumidores por hacerse ellos
mismos los objetos

Ideas para pequeiios negocios y empresas. Sistemas sin cable que facilitan la trasmision de datos a larga distancia, con
(Digital) bajo consumo energético. Complemento del loT
Instalador o en un importador de esta tecnologia, ya tienes una
oportunidad

Tecnologias inmersivas (Digital) La realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y la realidad mixta (MR)

No Code (Digital para los no digitales) Facilitar herramientas para crear productos digitales que no requieren de
programacion

Smart cities. (Digital) Sensorizacion de las ciudades para logistica, gestion de residuos,
alumbrado, agua potable, movilidad, reduccién de ruidos...

Fintech / Insurtech (Digital) Tecnologia aplicada al sector financiero

Proteccion de la intimidad y tratamiento  Soluciones tecnoldgicas que nos protejan de la misma tecnologia - Anti
de datos (Digital — tecnoldgica) pirateria

Una nube mas democratica y distribuida  Extensidon de servicios en la nube a PYMEs
(Digital tecnolégica)

URL1 URL2
Kenjo Holded
Tallerator Trioteca

Kaspersky Lab Buguroo

Roca Salvatella Ayuda T Pymes

URL3

Nomo

LaLOLA Urban
Food

Tickendy

Natural Machines

AR Vision

herramientas ‘no SinOficina
code’

MIXMOVE

Arboribus Fintonic
Smart Protection

Jotelulu

Kantox

CE Centro Europeo de
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https://www.kenjo.io/es/inicio
https://www.holded.com/es
https://nomo.es/es
https://www.tallerator.es/
https://trioteca.com/
https://lalolaurbanfood.com/
https://www.kaspersky.es/
https://www.buguroo.com/es
https://rocasalvatella.com/
https://ayudatpymes.com/
https://tickendy.com/es
https://www.naturalmachines.com/es/about-us
https://arvision.es/
https://www.emprendedores.es/gestion/herramientas-no-code
https://sinoficina.com/
https://www.mixmove.io/en
https://www.arboribus.com/
https://www.fintonic.com/es-ES/inicio
https://www.kantox.com/es/
https://smartprotection.com/es
https://jotelulu.com/

C & kenjoio/es

@ KENJQ PrODUCTO v  CLENTES NOSOTROS TARIFAS AcceDeR | PRUEBA GRATUITA @

Porque los humanos
somos mucho mas
que recursos.

Un software de RRHH sencillo y eficiente para
profesionales comprometidos.

Pending requests

PRUEBA KENJO GRATIS L

3 Towm Members wit be sy

Mads de una docena de funcionalidades para digitalizar tu
departamento RR.HH.

Escala operaciones con empleados °

&© Vacaciones y Ausencias etk
® Control Horario s el e et > @

¢ Tienes alguna pregunta? No te
®© People Analytics cortes, estamos encantados de
poder ayudarte

® Organigrama

®© Informe de Nénimas cenkd oot thirhiciot e uparces a

v

- Documontos i W M CE Centro Europeo de
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& C @& arvision.es/#servicios Qa & % = .§

, V I S l O n Inicio Servicios Sectores v Confian Contacto BLOG NOTICIAS e - u-u-z-m—-

in.Experiencia de Realidad Aumentada.... o
‘ — . Vermés ta..

Ver en 3 YouTube
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5G y redes WiFi:

Aumentar la productividad;*
ducir los rlesgos y

v ‘etltlvﬁ *

© (S

'}M&
o

Automati

machin ___ Soluciones de vision inteligente: Gafas

't»é(—fn‘ e °- _de RA y RV para mEJOFar Ia CE (Elentro Eurolpeode -
N 4 e ) . g U= : | mpresas_e nnovacion
\ | ded icacién y mantenimien L e Vatencs




Tendencias y oportunidades: Digi

Categoria Tendencia URL1
loT, IA, Robot, 5G Bots o el futuro de la atencion al cliente (digital — La inteligencia artificial aplicada a la atencion al cliente , a través de bots Reply.ai

tecnolodgico)

loT, IA, Robot, 5G Identificacion biométrica. (Digital) Reconocimiento de iris, voz, cara, firma manuscrita, etcétera IDnow
loT, IA, Robot, 5G Conectividad (Digital) Implantacion de las comunicaciones 5G Fivecomm
loT, IA, Robot, 5G Comunicar maquinas con maquinas (Digital Conexiones entre mqas. a las que antes nos referiamos mapit.me

tecnolagico)

loT, IA, Robot, 5G Robdtica e Inteligencia artificial (Digital — tecnolégico) Robots con inteligencia artificial, maquinas capaces de aprender por si mismas Wide Eyes

y tomar decisiones Technologies
loT, IA, Robot, 5G Internet de las Cosas, Internet del Comportamientoy El Internet de las cosas (IoT) se amplificara con el 5G. Todo puede estar ya
Big Data (Digital) conectado a Internet

CE Centro Europeo de
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https://www.reply.ai/
https://www.idnow.io/
https://fivecomm.eu/
http://mapit.me/
https://wideeyes.ai/

c

8 wideeyes.ai/similar-recommendation/

o
<o> WIDE EYES Al Solutions Case Studies Blog About Us LETSTALK
Applying Personalization On Product Discovery
DRIVE SALES BY SHOWING THE RIGHT PRODUCTS
Provide Smart Suggestions Based On What
Shoppers Like At Every Step
Users land on product pages from different paths from a category or on-site
seq ind even more often, off-site search like social media links, a
what they all 2 in common is that people choose to open this product page
because the item they clicked on is very similar to what they want. By suggesting
similar products to shoppers that they might also like, retailers offer o visual way
to discover fashion, helping shoppers find what they're looking for seamlessly
and solving out-of-stock problems automatically.
VALUE OF SIMILAR RECOMMENDATIONS
v
.g :@
HIGHER REDUCE GREATER VISIBILITY AND INCREASE ENGAGEMENT
CONVERSION RATES BOUNCE RATE ROTATION OF PRODUCTS AND LOYALTY
Cli
_

=L
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& - C & kustomercom/es/ & % = ?
& Compara, cambia y ahorra a lo grande con Kustomer. Asegura tu oferta (@
@ Kust Producto Industrias Recursos Empresa - Tt P—— = Espafiol >
= ustomer ‘ ' sesion demostracion — P

Crezca con el CRM
mejor valorado it 3 @ i
. < @ Kustomer

— -
= - @ LowiaVe Canwegraba adie for dat Tpen? - B
para el servicio de =
Yas, Lock for s amad confrmation shortly. Can 1 help a'?
with anything else? Upeieay Smnsatne 5
L 4 l l' U Hithere!
atencion al cliente N S = e
TR
e Welcome to Kustomer. What
s 2 5
) ) . L ) ot Bking Cavrmatioe ™ @ brought you in today?
Ofrezca experiencias de cliente mas rapidas, ricas y " i R
disponibles donde los clientes quieren conectarse: correo P e
Prover Vil Mt 207 gty

| N9 o book 4 dene siste freen A 2

electronico, teléfono, chat, redes sociales y aplicaciones de

mensajeria. -
Obtenga una demostracion en vivo 8

| Request a demo |

| Get tips for modernizing CX ]

| Learn more about our products ]

sweetgreen Glossier. Rappi e vt ring STELLAAD

| Facebook Acquisition News ]

’ I'm a customer! |

Desarroflado por Kustomer

C= Centro Europeode  ——
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Robotizacion: Mauria:Autonema. Rie ati Satélite: seguimiento de cosechas, gestion parcelas,
Drones: Control de plagas 5|embra 'control de ¥ & ' plagas, inventarios, conteo, produccion
cosechas Ve Blockchain: Trazabilidad de produccion
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Tendencias y oportunidades: Nueves
productes y servicios

Categoria Tendencia Concepto URL1 URL2 URL3 URL4
Nuevos productos/servicios  El mercado de ‘los bichos’ (fisico) Aplicaciones como para detectar la presencia del Covid-19 en Polifly BioFlyTech

una persona, polinizacion, insectos como alimentos

Nuevos productos/servicios  Experiencia total (Mixto) Combinacién de la experiencia de cliente, de Gaspay PayThunder Habitissimo Taalentfy
empleado y de usuario para lograr un resultado
comercial optimo

Nuevos productos/servicios  Biomedicina. (fisico — tecnoldgico) Tejidos quirurgicos reutilizables Axioma
Solucions
Nuevos productos/servicios  Seguridad y sostenibilidad alimentaria Mejorar el rendimiento de las explotaciones BrioAgro OSIGris
(digital — tencolégico - fisico) agricolas
Nuevos productos/servicios  Salud y bienestar (fisico — tecnolégico) Todo lo relacionado con la salud y el bienestar  De los
personal sectores que
mas esta
creciendo
Nuevos productos/servicios  Envejecimiento de la poblacion. (digital- Oportunidades en lo que tenga que ver con el Food by
tecnoldgico) envejecimiento de la poblacién y la soledad robots
Nuevos productos/servicios  La salud bajo control. (digital-tecnolégico) Dispositivos para monitorizar nuestras Idoven Kuvu

constantes vitales y poder actuar

CE Centro Europeo de
Empresas e Innovacion
EI de Valencia
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http://polyfly.es/
https://bioflytech.com/
https://gaspay.com/
https://www.paythunder.com/
https://www.habitissimo.es/
https://taalentfy.com/home
http://www.axiomasolucions.com/
https://brioagro.es/
https://osigris.com/
https://www.foodbyrobots.com/
https://idoven.ai/
https://kuvu.eu/

= 8 bioflytech.com

La Compania Productos Moticias Coftacto %

Bioflylech

Nuevos ingredientes
sostenibles para piensos
animales

Mas de 25 anos de investigacion garantizan una
produccion trazable, eficiente y segura

LA COMPARIA

Nos comprometemos con un suministro constante, homogéneo y de calidad. Preglntenos sin compromiso.
CE Centro Europeo de
Empresas e Innovacion
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& > C & idovenai/collections/para-hogar-y-familia Q B * = ».,

Mas de 10.000 personas ya confian en IDOVEN para el cuidado de su corazon

:Eié'?.;’ I D O V E N Servicios »  Blegy medios . ScbreiDOVEN «  Impacto Contacto ﬁ L

Para hogar y familia

Conoce el estado de tu corazon desde casa sin visitar hospital o centro de salud. Con el mismo rigor
medico. Comprueba si tu corazon esia bien o conoce cual es su-evolucion tras un episodio cardiaco.

¥IDOVEN

—— 4
0"5

ﬂ Comprueba la salud de tu corazén desde Conoce la evolucién de tu corazén Terjetas regalo
casa
€185.60 Desde €99,00
€9%,00

Cardiologia a distancia Contacto W Twitter - Espafiol >

Para deportistas Sobre IDOVEN @ instagram

Para hogar y familia Preguntas frecuentes & YouTube
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Tendencias y oportunidades: Eco-sostenibilidad y

Categoria

Ecosostenibilidad

Ecosostenibilidad

Imagen de Marca

Imagen de Marca

Imagen de Marca

Tendencia Concepto URL1 URL2
‘Zero Waste’ (Fisico — Digital) Sostenbilidad apostando por los residuos cero Greenzla Too Good To
Go
Ecoinnovacion (fisico) Alimentacién sostenible, centrada en procesos de produccién, en productos y en
servicios

Nuevo contenido de marca. (mixto) El marketing de contenidos mejor que los mensajes publicitarios tradicionales
Documentales de marca. (mixto)  Podcast y los documentales de marca que ayudan a contar historias sobre los
valores, a través de influencers o famosos

Activismo de marca (fisico) De los productos de comercio justo a marcas de moda que destinan una parte de Coticcio Closca
sus ingresos a mejorar las condiciones de algun colectivo

CE Centro Europeo de
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https://greenzla.com/
https://toogoodtogo.es/es
https://coticcio.com/es
https://closca.com/

& = C & greenzlacom & a

B
g
i1l
o

Home Products About us Zero-Waste Contact us Wholesale FAQ

Live Greener with
Greenzla Products

On the lookout for high-quality. eco-conscious products?
Greenzla stocks a range of environmentally friendly,

sustainably sourced items that fit into your eco-warrior

lifestyle.

The Greenzla Difference

Helping to protect the planet, its people and the

future, one sustainable product at a time.

CE Centro Europeo de v
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& (&) @ closca.com

o ¥ @ Incégnito H

fe

Join the Closca movement and multiply your impact on sustainability

QCLOSCA

Helmets +
Bottles +
Masks +
Gift card
Sales

Water app v

Collaborations
Manifesto v

Ambassadors

Blog

am e The Closca movement.

EN «

‘/m;; positive impact. Enter and‘discover hoWteinspire change with our prédﬁv". -

'WWW%QS Reducé carbon in cities, Save kg of plastic to the oceans, .

=t

I

-
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¢MPREn
Turismo Rural Especializado..

Turismo Rural Especializado: (No para turistas low cost o insensibles) (Principio Il de la declaracion de la Haya)
 NO! turismo de barbacoa y musica alta
e SlI! turismo comprometido con la subsistencia del medio rural

Complementariedad de actividades estacionales alternativas para reducir la estacionalidad del negocio
* Masa critica de actividades/Experiencias

* Colaboracion con empresas del medio: restaurantes, bodegas, guias. Red establecida — Contratos
marco y conjuntos

Capacidad de sorprender y de emocionar. Ejemplos:

e Patrimonio Bélico — ARQUEOCAS — Paquetes de experiencias para llevar a la gente a los campos de batalla. —
(Castelldn) - http://www.arqueocas.es/

* La combinacion de actividades =» la potenciacion del interés. - http://nansanatural.es/

e Birds and Wines: BIRDS & WINES - TURISMO ORNITOLOGICO (actiobirding.com)

e Escenarios de peliculas — El Olivo — Sant Mateu.

CE Centro Europeo de

Empresas e Innovacion
EI de Valencia


http://www.arqueocas.es/
http://nansanatural.es/
https://www.actiobirding.com/viajes-y-excursiones/birds-wines/

C E Centro Europeo de

Empresas e Innovacion|
EI de Valencia



En ocasiones las tendencias marcan
patrones de comportamiento que acaban
siendo comunes a un grupo de personas
con unas caracteristicas compartidas y
que se convierten en un...

Arqguetipo de clientes y usuarios
Que en si mismos, son una...

Oportunidad de negocio
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Millennials = (v Generation)

=@

* Digitales, appdictosy
sociales

* No perdonan una mala
experiencia de compra

* Adoranla
personalizacion

e Alta formacion
académica

* \Valores: transparencia,
sostenibilidad y
compromiso

* Clientes LOW COST

CE Centro Europeo de
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PROUD TO BE

v McFIT BE PROUD ENTRENAMIENTO - GIMNASIOS CONTRATO ENTRENAMIENTO DE PRUEBA

PRUEBA McFIT
< GRATIS Y SIN COMPROMISO

MAS INFORMACION

CONTRATO STANDARD

v Duracién minima del contrato: 12 meses

v Cuota Unica de activacion del camé 20 €

CONTRATO STAN DARD v Mas de 240 gimnasios en Europa

1990¢

C E Centro Europeo de
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¢MPRER

Adultescentes
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Qué es GX Proyectos Salade Prensa Contacto

EXPERIENCE Inicio

Nuestro CEO ;Queé hacemos? jQué es TGX es? El e

300

i~
- - - MILLDNESEE
)/, Srhercive 26,000 55 23 ANOS

¥ GANANCIAS DIGITALES

2=

M E 2

s | o

OBJETIVO B e

EN ESPANA L §¥  VUJERES  HOMBRES
u_,

151 900 (:) ESPORTS

qu;lrl'ili_%ﬁ%% N 2021 MILLOMES DE &

MILLONES DE
GENERADOS +380 ESPECTADORES

EM 2018 EN 2018
MILLONES DE EURODS _ , ) .
1.900 EEEER 1 4on BB 15001
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Madurescentes - “Silver economy”
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PASIONES DE FRAN FERRER - 5= X +

<« C 1 ® Noessequro  somosmadurescentes.com/y a Incognito 9

UTENES SOMOS GALERIA ~ PRENSA CONTACTO

madurescentes

INICIO EDITORIAL VIAJES DIARIO DE UNA MADURESCENTE ESTILO DE VIDA ACTUALIDAD MUSICA LOLIN COCINILLAS OPINION
RELATOS EVENTOS

- g}

T
AMANTE BE
LA CULTURA

o s
AsIINDE BEL

o -

i

AR
TRt
TR0 %

H-O Escribe aquf para buscar &
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Google Trends

https://trends.google.es/trends/?geo=ES

Muestra los términos mas buscados recientemente.

Las graficas representan con cuanta frecuencia se realiza
una busqueda de un término particular en varias
regiones del mundo y en varios idiomas.

El eje horizontal de |a grafica representa el tiempo
(desde 2004), y el eje vertical representa la frecuencia
con la que se ha buscado el término globalmente.

Permite al usuario

e comparar el volumen de busquedas entre dos o mas
términos.

* mostrar noticias relacionadas con el término de
busqueda encima de la grafica, mostrando como
afectan los eventos a la popularidad.

Algunos términos de busqueda bastante estacionales,
como regalos, coinciden claramente con la llegada de la
Navidad.

Google Trends

Descubre qué esta
buscando el mundo

Escribe un término de blsqueda o un tema

O empieza con un ejemplo OCULTAR

® Taylor Swift @ Kim Kardashian @ Copa Mundial de Fitbol ® Futbol @ Futbol americano

Noticias y datos mas recientes

Descubre cémo pueden utilizarse los datos de Google para contar noticias.

DESTACADA

El ano en busquedas 2021

Repasa €l afio con los datos de Google Trends.

Centro Europeo de
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Signum

https://signum.ai/

Signum analiza constantemente mas de 300.000
blogs, foros, portales y cuentas de redes sociales
para realizar un seguimiento de la aparicion de
nuevas tendencias desde sus primeras etapas.

Determina las tendencias actuales y futuras
gracias a herramientas de analisis predictivo
complementadas por un equipo de analistas.

Con cuenta Premium se puede recibir:

* 5 tendencias actuales de la categoria que
elijas, informacidn sobre las causas del
surgimiento de estas tendencias, un
prondstico sobre la duracion del crecimiento
de esa tendencia,

* 5 tendencias emergentes de la categoria que
elijas y las consecuencias del surgimiento de
estas tendencias.

5 Signum

January 18, 2022

n

[+

New year, same
challenges

September 16, 2021

N

2

A world of control freaks

Leads

November 16, 2021

a

soked: You can

On-demand world

August 16, 2021

Make yourself
comfortable

Influencers Reports En v Juan v

October 15, 2021

No more outages, please

July 15, 2021

Don‘t hate, create!
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Glimpse

https://meetglimpse.com/

Glimpse, rastrea diferentes tematicas en

Internet para descubrir compaiias, productos e

industrias emergentes.

Como premium, se tiene acceso a mas
tendencias, a pronodsticos sobre futuras
tendencias (llamados “before-it-happens
alerts”) asi como a analisis de cada tendencia

para averiguar hasta qué punto pueden crecer =~

o por qué han crecido tan rapido.

Glimpse es utilizado por trendsetters, es decir,

por creadores de tendencias, para lanzar
productos antes de que se popularicen o
buscar posibles inversiones.

Se puede probar gratuitamente para recibir 3

tendencias de crecimiento exponencial al mes.

Hair Dryer Brush \

GLIMPS=T

Discover Trends Before They're Trending

We track every topic across the internet to identify growing trends

Products Companies Industries

n
Air Fryer &\ Oat Milk [
) | N\ /\ |
\ Massage Gun (‘\ [ \/ Acne Patch

[

A N

GET THE LATEST TRENDS

DRE

AN ' INEN
HOROWITZ
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CART @ Pricing ™ Stores dfProducts fAds M Reports 4 Resources v Log in

Angage

it
Searchby Q | cCurrency @ Business model & l‘ .

https://angage.net/
Vendor Next page

Datos de miles de tiendas y productos de comercio

Roses At My Doorstep Ms. Jackson Belt -
electrénico_ 2 et Belt - Light Wash Grey (hidden)..

' z;’“*" (hidden).. ¢ "
' T;/z: ! US$ 2 Merchant:

Para descubrir productos interesantes antes de que f Merdhane i et ol

Vendor: Fashion Nova

se vuelvan virales.

More info

Ayuda a los ecommerce a tomar decisiones sobre

, ’ I Know What You Like I Know What You Like
qué productos vender y donde encontrarlos. Belt - Black Belt - Grey (hidden)..
(hidden).. . y ~
P Uss 3 Uss 7
Se puede ver qué productos venden actualmente e g
otras tiendas, sus estrategias de precios, quiénes son Vendor: Fashion Nova Veidon Fasiien o

Mere info

sus proveedores, de donde proviene su trafico,
informacion de contacto y mas.

Tiki Torch Pants -
Black/brown.. r*

- Crowd Control Choker
- Gold.. m

2

Permite hacer una investigacion para detectar \ uss 2 uss 7
- Merchant ; Merchant:
nUEVOS prOdUCtOS lnte resa ntes pa ra Vender y fashionnova.com ‘ fashionnova.com
Vendor: Fashion Nova Vendor: Fashion Nova

consultar tendencias, estacionales o no.

More info Maore info
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Trend Hunter

https://www.trendhunter.com/trends/2022-trend-report-research

La BADD mundial de tendencias mas grande, con Big
Data que analiza el comportamiento de 150 millones de
personas y 3.000 millones de visitas.

IA y procesamiento de lenguaje natural para mejorar la
comprension del comportamiento de consumidores.

En la web hay Top 20 de tendencias diarias, semanales
o mensuales para moda, tecnologia, estilo de vida,
cultura, diseno, marketing, negocios, lujo...

También dispone de la herramienta “Dashboard”, con |la
gue se puede personalizar un cuadro de mandos propio
seleccionando entre 350.000 innovaciones y 10.000
temas distintos.

Con una licencia de uso cara, esta enfocada a CEOs,
CMOs, COOs o marcas

DASHBOARD

Videos

&
8
@
=
@

Flatbread Crust
Pizza Menus

The Hungry Howie's
Flatbread Pizzas Come
in Four Varieties

B [ad

RESEARCH

Crunchy QSR
Frozen Treats

The McDonald's Peanut
Butter Crunch McFlurry
is Texturally Satisfying

KEYNOTES

as we emerge from a new crisis, The...MORE

Superhero-
Inspired Pizza
Products

The Little Caesars The
Batman Calzony is
Available Now

EVENTS

from the Bubonic Plague. The Roaring 20s emerged from the Spanish Flu. And now,

Guardado en Unidad

Consolidated E-
Mail Applications

Microsoft is Unifying Its
Outlook and Calendar
Services

News Hub Tech
Giveaways

The Verge is Giving
Away an Alienware
Backpack Full of
Gadgets

“

ail

Chlorophyll-
Infused Acne
Treatments

The Chlorophyll &
Salicylic Acid Spot
Treatment is Fast-

\

Hi-Res eSports
Stereo Headsets

The Sharkoon Skiller
SGHS50 Has a
Circumaural Design

Oversized Carbon
Fiber Timepieces

The Zenith DEFY
Extreme Carbon Has a
45mm Case
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Demostracién

rala

década de 2020

Nuestro equipo de expertos de la industria ha recogido qué tendencias

Insight Fashion Beauty Lifestyle & Interiors Instock Barometer Advisory

El lider mundial en prondsticos de

m) COVID 18  ABOUT US  TREND PLATFORM  CONSULTANCY  CONSUMER INSIGHTS  CO

Our online trend platform gives you:

TREND INNOVATORS
VALIDATED FORECASTS
EXPERTLY CURATED

REQUEST SITE TOUR

SCROLL TO DISCOVER
v

= Google Trends

Descubre qué esta
buscando el mundo

Escribe un 1émminc de bisqueda o un tema

® Taylor Swift @ Kim Kardashian ® Copa Mundial de Futbol @ Fitbol @ Futbol americanc

ya |
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Conclusiones...

e Estar atento con mente abierta y curiosidad a cambios, indicios, signos, nuevos patrones de comportamiento.
e Contrastar datos, fuentes de datos, pautas de correlacion. Identificar la tendencia y testearla
e Todas las tendencias no suponen una buena oportunidad de negocio

e Poner las oportunidades en relacion con Know How, competencias, habilidades, experiencia, recursos. Cualquier
tendencia no tiene porque ser una buena oportunidad

e Atencion especial a la evolucion de los factores PESTEL; evolucion de los escenarios Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecosostenibles y Legales.

o Son reflejo de tendencias.
o Son resultado de tendencias

e Una tendencia consolidada implica una potencial oportunidad con menos “hueco” en el mercado, en tanto que ya es
seguida por competidores

e Una tendencia incipiente puede implicar:
o Oportunidades que requieran de innovaciones en producto, servicio, proceso o modelo de negocio

o Océanos azules.
CE Centro Europeo de
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https://es.wikipedia.org/wiki/Nassim_Taleb

Adaptabilidad al cambio de tendencias...

Incremental o radical...

Cuando aparece un Cisne Negro...

Se suelen originar cambios en algunos ambitos
del comportamiento humano ...

Que afectan a la forma de relacion, a diferentes
facetas de la vida de los consumidores y
usuarios...

Que son el germen de nuevas tendencias...

Estas, pueden afectar nuestro modelo de
negocio y en ese caso, tendremos que hacer
ajustes.

x COMPRENDIENDO EL CONTEXTO

EL
TENDENCIAS CISNE NEGRO

CLAVE E

Nassim Nicholas Taleb

FUERZAS FUERZAS
INDUSTRIA MERCADO

-

FUERZAS
ENTORNO

https://bikceei.emprenemijunts.es/?0p=13&n=16505
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Conclusiones...

El papel de la digitalizacion acelera el cambio en las tendencias, |a innovacidn y las oportunidades. No hay distancias, la
comunicacion fluye. Todos pueden:

e Competir con todos.
e Acceder atodo.
e Optar atodo.

El Sector Cuaternario: actividades de innovacidn, imposibles de mecanizar y relacionadas con el valor intangible de la
informacion, abarcando la gestidn y la distribucion de esta y su aplicacidon en cualquier parte de los otros tres sectores
productivos. Se dedica a recabar informacidn y aplicarla para obtener productos, servicios o procesos innovadores.

Los 17 ODS: suponen una oportunidad empresarial para hacer frente a retos globales en materia de desarrollo sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

El Sector Quinario:

» Organizaciones sin animo de lucro y con fines sociales como la salud, la educacion, la investigacion, seguridad
personal y salvamento.

» Es también el sector del descarte, o sea la recoleccion, clasificacion de desechos, en reutilizables

El benchmarking... Qué hacen otras empresas. ¢ Marcan tendencia? i Pioneros en atender las necesidades de nuevas

ias?
tendenCIaS. CE Centro Europeo de
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FIN

TRABAJO DEGENTE '

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

VIDA
SUBMARINA

1 ACCION
PORELCLIMA

1

SALUD
Y BIENESTAR

-

IGUALDAD

EDUCACION
DEGENERD

DECALIDAD

1 REDUCCION DELAS

i

DESIGUALDADES

=22
==

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

VIDA

1 PAZ, JUSTICIA 1
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

Referencias... ESADE y Generalitat de Catalunya - http://www.creafutur.com

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO
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“Me gusta crear tendencias,
no seguirlas.”

Shigeru Miyamoto
Disenador y productor de videojuegos — Super Mario Bros.
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BIK Idea.

Mapa de empatia,
Entrevista exploratoria,
Persona




¢MPRER

EVALUAR EL ENTORNO

REGULATORY TRENDS o ° SOCIETAL & CULTURAL TRENDS

TECHNOLOGY TRENDS @ © SOCIAL-ECONOMIC TRENDS

SUPPLIERS & OTHER VALUE MARKET SEGMENTS

CHAIN ACTORS ®

NEEDS & DEMAND

(4 KA v

)
=
I
o

STAKEHOLDERS &

MARKET
FORCES

COMPETITORS 2 INDUSTRY
(INCUMBENTS) FORCES

KR i * ®  MARKET ISSUES

NEW ENTRANTS @ ¥ SWITCHING COSTS

(INSURGENTS)

— COMPETITIVE ANALYSIS

©
REVENUE ATTRACTIVENESS

SUBSTITUTE PRODUCTS
& SERVICES

MACRO

ECONOMIC
FORCES

® L
GLOBAL MARKET CONDITIONS ECONOMIC INFRASTRUCTURE

] 3
CAPITAL MARKETS COMMODITIES & OTHER RESOURCES
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0 + Q Inicia  *
Sesion

IDEA STARTUP SCALE Actualidad Agenda

- o, »
@ Quees Bieatos A LA INICIATIUARIK compar 0 Innovar en producto

O Innovar en cliente

o Innovar en modelo
§cmsmum Wacs ’ mes ccEE de ﬂegOClO

VALENCIANA S5

Manuales Herramientas

Hola, soy Ana ¢puedo ayudarte
Visitas recibidas; hoy 15, mes: 319, total: 18.733 en algo?
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5.MAPA DE EMPATIA.

El mapa de empatia es |a sintesis de |os
A A 1 a ; . 1 aspectos emaocionales y racionales og nuestro
PIENSA P usuario. Una herramienta que ayuda a estudiar
: y visualizar sus actos y sentimientos teniendao
en cuenta su punto de vista respecto al objeto
que estamas investigando,

IIIIIII i s -. .- Modo us

- SIENTE : : Para metemos en |a piel de nuestro personaje,
5 debemos responder a estas preguntas en base
al tema que tratamos:

:Qué dice y piensa?

: i : ¢Oué hace y qué siente?

s v e T S e R A S e £ i ;Qué ve y qué oye?

ntender en profundidad & nuestro usuario,
para asi mas tarde, dibujar su Customer
: P : Journey y capturar necesidades profundas que
B T S W S S ; tengan sentido ser resueltas.

C E Centro Europeo de
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6.MAPA DE EMPATIA. Ejemplo.

‘vacia” !

Marta, la casa se

Tiene conocidos de
su misma edad que
estén aprendiendo

,,,,,,



3.ENTREVISTA CUALITATIVA.

OBSERVACIONES

ENTREVISTA éque has descubierto que no supieras? équeé crees que te falto por descubrir?

Consiste en entrevistas individuales entre
Sl Ao investigador y usuario final con ef objetivo de
XProguntissa soakiar. profundizar y extraer infarmacion sobre sus
preferencias, actitudes y opiniones sobre el
objeto de estudio

Trata de realizar |a entrevista en el contexto
del usuario tratando en todo momenta de
» ~ tAr " ra all r
¢qué te ha impactade? Despues de la Entrevista, édonde te cazar historias”. Para ello haremos p EgUﬂtBS
zustsri;o Rz e i muy abiertas y del tipo: ;Coma lo haces...?
B ;Cuéntame tu Gltima....?

USUARIO/CLIENTE

gy Entender en profundidad los héabitos y
Bpeeul o surolaclde oo et harva 3 ralar? creencias de nuestro usuario en base a la
tematica de estudio para comprender |as
necesidades latentes det mismo. Ee

C E Centro Europeo de
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TLENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

o . (UBGERVACIONES
3 ENTREV'STA équé has descubierto que no supieras? . équé crees que te falto por descubrir?

i 1)Objetivos y limites del proyecto.
¢ 2)Descripeion del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar,

- Como utilizarias esta solucidn en tu
dia a dia?

-cCmo ves el tema de retos
geolocalizados?

-.y lo de conectarte con la familia?
-cte serfa facil usaria?

- GUE crees que le falta?

- dqué te ha impactado? . &qué preguntas te gustaria hacer si
hubiera una préxima vez?

* USUARIO/CLIENTE

. 2Nivel cultural,
3)écual es su relacion con el tema a tratar?

CE Centro Europeo de
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD

ceudl s au adid T el o s Famalis?

teudt ey su trabajo?

it s A aivied gl tiwal?

Leon quign Hene mas conhanza®quién el persans en |s gue se apaya?

Leuad os ol Momanta [ Escanarle donde le sltuamod

MOMENTD / ESCENARID

NECESIDADES /MOTIVACIONES

ceublan o sus Neces ikl | Malivaciones en sl Mamanta | Eieenaria descrita?

PERSONA

Hambis

enuastra usuario ec al tipico..?

Consiste en |a creacion de un arquetipo de
nuestro usuario target para tener una
visualizacion mas personal y profunda acerca
de sobre quién es.

Sobre este canvas valcamos sus
mativaciones, contexto en el que vive,
ocupacion, preocupaciones y/o preferencias
sobre la tematica a tratar

Objetivo

Definimos asi un personaje de sintesis que
nos ayuda a caracterizar y entender mejor a
Nuestro usuario

Centro Europeo de
CEE ¢

EI.
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PERSONA. Uso.

CARACTERISTIC"C DMOGR FICAS / COMUNI” NECESIDADES /MOTIVACIONES

icudl es suedad?éc noe: s amili ? écu. s 507 ,us Necesidades / Motivaciones en el Momento [ Escenario descrite?

icual es su trabajo?
ceudl es sunivel cultural?
{con quién tiene mis confianza?équien o5 la parsona en ka que se apoya?

Ty
L e,
v "
' '
. '
LN ‘s
7

R
1. Pignsa en a primera persona que creas es tu
usuarks y colocale un nombre: Importante: coleca
fa “tipologia usuario”. £sto nos ayudara a

visualizarlo rapidamente

PERSUNA : 2. Desenbe como es este usuana y explica un

'-. Nodibe : poco camo s su vida
* énuestro usuario es el tipico.? .:
3. Coloea dande quieres situatlo
t iimportante!
MOMENTD es el contexto. Ej. "La Alimentacion’
ESCENARID s e lugar fisico. Ej. "Restaurante
4. En base a 13 persona que has seleccionado y
al Momento/Escenario, coloca las Necesidades
que tigna y cuales Lrees nue son sus
Motivaciones
ceudl es el Momento / Escenario dondé le situsmos?
MOMENTO / ESCENARIO
GENERALITAT o Centro Europeo de
gmmgﬂm Li‘g! .ﬂm ég'l: Cogyright © 2017 Pensadares de fdess S.L y / o sus sfillsdos. Tados los derechos resetvades Thinkerse. CEEI 5:8:::2; Innovacion
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PERSONA. Ejemplo.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES
teudles son sus Mecesidades | Motivacionas en el Moments [ Escensrio descrita?

deull es su edadYeetmo es s Tamila?

dicwal es sy trabajs?

écuil es su niwel cultural? - -

deon quien tiane mas confiengaréquien et la persena en |a que ss apoya? Eahwdn ¥a en su

Necesidad de un
totén rajo

Los hijos lo

visitan los P
domingos. S Pedro 5
70 afios '
FReqn * Accesa inmediato
O PERSINT R
- Mombra a .
:._ enuastro usuarie e el tplca 7 s

(]
o |
B g
"1
o dgaumaiin

dreud o el Momento ) Escenaric donde le situames?

MOMENTD / ESCENARIO

GEMERAMITAT  jJacE | ﬂ:F . "
g "'_E"c'w T e gl | Copyright £ 2017 Pensanorss de fdeas 5 y /o sus sfilisdes: Todas |69 derechos resanedos ThinkersGC
o — L CE Centro Europeo de
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MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA ATENCION

Isidro campo

Isidro.campo@ceei.net
@iscampobe
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