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Programa:

* Situacion actual e-commerce en Espana

* . Porque algunas tiendas venden y otras no?

* ; Qué valor tengo como empresa al ser fabricante o
distribuidor de producto diferencial?

* Ventajas de disponer de una tienda online

* Acciones y canales de venta para llegar a mas
clientes

* Casos de éxito empresas de |la zona facturando de
0 a mas de 1 millon de euros
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Situacion actual
E-commerce en Espana
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iNos encanta el ecommerce!

El ecommerce supera en Espana
los 10.000 millones de euros en
el tercer trimestre de 2018, casi
un 30% mas que el aino anterior

e ey Por
o ABR(| q Q
& ABRIL, 2019 i

La facturacion del comercio electrénico en Espafia ha aumentado en el tercer trimestre de
2018 un 29,9% interanual hasta alcanzar los 10.116 millones de euros, seglin los Ultimos

datos de comercio electronico disponibles en el

Evolucion trimestral del volumen de negocio del comercio
electrénico y variacién interanual (€millones y porcentaje)

W @mabisy @ecommfans



iNos encanta el ecommerce!

7 de cada 10
internautas compran
online

Lo que supone cerca de 19,4 millones de
espanoles de entre 16 y 65 anos.

La generacion Z (16-23 afos) es la menos

Intensiva: solo 1 de cada 2 individuos de este
perfil, compra online.

3 @mabisy @ecommfans
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« Del total de poblacién internauta espafiola de 16-65 afos (27,5 millones) un 71% declara comprar online, lo
gue supone un total de 19,4 millones de espafioles.

19,4 M

(16 — 65)

Pob. Internauta Comprador

(Ultimo mes) online

(1) Fuente: INE. Poblacién a 01/01/2018
2? 5 M (2) Fuente: ONTSI. "Perfil sociodemografico de los
internautas, analisis de datos INE 2017

(") En estudios antenores a 2017, los resultados hacian referencia a una poblacién de 16-55 y 16-60 afles, y en los dos ultimos estudios [a muestra es de 16 a 65 aftos.

Pob. Espariola
(16-65)
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Comparativa compradores online

89%
7 G
76%wmtene, o o = = T,
(26 woiem == = 3 e —
- "“"' """ - /..'?30/‘:*‘ 730’?’ e ——— 71%
- - 670/") et e
Internautas 60%. -

Compradores ;%
Online "-.f4°/ °f

2014 2015 2016 2017 2018

“ 16-55 afios > e 16-60 anos b 4 16-65 afios >
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. QUIEN COMPRA MAS?

,HOMBRES?

¢ MUJERES?
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Casi lo mismo...

~

51% A 49%
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)

51% o 49%

39%

25%

14%

93{0 1301';'!

16-23 24-30 31-45 46-55 56-65
< 41 ailoS en promedio =2

n 91% @ 55%,
B 83% @ 43%
B 64% @ 33%

W s6% & 29%

< Activo en RRSS (83%) =2

iNos encanta el ecommerce!

3 personas en el hogar

58% tiene estudios
universitarios

+17pp
59% tiene hijos

(La mayoria de 6 @ 12 afnos)

75% trabaja actualmente
+11pp

Para conectarse a internet usa...

- 94% ordenador
— v

-3pp

93% Smartphone
" +2pp

49% Tablet
= ¥-17pp

'ue MmMAT Drnn MPrcmmcndacnn 7 A RS [ar-1.1
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En promedio se
compra online 3
veces al mes, con un
gasto de 77€

Son datos estables respecto a
los 2 anos anteriores.

La conveniencia, las ofertas y variedad de
productos, y el precio son los principales
drivers de la compra online.

iNos encanta el ecommerce!
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esperan a determinados

’Lcsmasmtenswosde 600/ momentos (como por ejemplo a
i _______24 a 3Q_§!ﬁ9§__@§’ﬂ_______,j Compran 0 | tener cupones de descuento o al |

Black Friday) para comprar online

Una vez al dia o mas R
Tres/cuatro veces a la 2017 2018

sefana veceg/mes

i 43 1
Una vez a la semana :
} 37
! 34 |
) 3,0 2 3,0
Una vez cada 15 dias 20 0, | 2029 il [ 2,9
25 -
24 ; ! 2.4
: 23 : 23 55 1
' ! 20
Una vez al mes ; I
Menos de una vez al GLOBAL myjer Hombre | 16-30 afios 31-45 afios 46-55/65 afios
mes . ) N
i Los que menos compran: - . En_declaratwo se compra 3 veces al mes (valores muy s!mllares a los de 2017).
| de 46 a 55 anos (24%) El incremento viene provocado especialmente por los perfiles mas jovenes (16-30
y de 56 a 65 afos (31%) afios) y, en segunda instancia, los mayores.

iNos encanta el ecommerce! 3 @mabisy @ecommfans rﬁub sY ecommians



' ' Gastan

' Los que menos gastan: de
| 16a23anos (32%) | ; ; € 2017 2018

en promedio
por cada compra g, ¢

Meno.s de 25 euros

. 3€ ¥ 83e A %€
75 T€ £ 74 e D
e 0€ 70 8€v aﬁv

Entre 25 y 50 euros

(31 .45 afos (44%) |

W sl il il M
Entre 51 y 100 euros

552 65an0s (46%) |

Ertrer104 y 18l coros GLOBAL  Mujer  Hombre = 16-30 afios 31-45 afios 46-55/65 afios

Entre 151 y 500 euros
«  El ticket promedio se mantiene cercano a los 80€. Se experimenta un incremento
del gasto en el perfil de 16-30 afios.

Mas de 1.000 euros | Los que mas gastan: de
oo St n R amaddimnL )

' Dif. Sig ,_“‘f’y vs. 2017 Base Compradores eCommerce: 968

¢ Cudnfo sueles gasiar cada vez que compras por internet? D
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+ En esta edicion la conveniencia y la oferta siguen por delante del precio; son resultados muy parecidos a los de 2017.

16

97% 94, 94%

Conveniencia Ofertas/

productos

72% . 32%

Confianza Recemendanion Publicidad

Precio

online

*T2B: Totalmente / Algo de acuerdo

+  indica tu nivel de acuerdo o desacuerdo con cads una de las siguientes frases. Realizo compras por internat .. L -r:' Dif. Slg &&' vs. 2017 el Compradores eCormerce: 965

Lom
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iNos encanta el ecommerce!

El ordenador sigue siendo el
principal dispositivo para
comprar online, aunque el

Smartphone sigue creciendo

En general, se usa mas de un
dispositivo para comprar
online.

Los no compradores a traves

del Smartphone son mas senior
y menos intensivos en la compra.

@mabisy @ecommfans
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« El ordenador pierde peso respecto a la edicion

anterior en cuanto a dispositivo usado para
Ordenador comprar online (aunque sigue siendo el
Smartphone - W =
preferido).

Un 45% declara hacer compras a través del
Smartphone (+8pp vs. 2017).

Tablet Smart TV
y consola

17% v
-3pp

Estudio Anual de eCommerce 201 8

58 60

44 46 49
38
23 19 : 20
16 16 15 18 14 5. 8 s Mz §
| 1623 afios |

iiees 31-45 arios
+ /Atraves de qué dispositivos realizas compras online? 46-55 afios XX, Dif. Sig YVS 2017 Hess Compragores sCommen-e: 948
56-65 afos
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Comodidad 42%

Por precio, es mas barato 13%
Disponibilidad del producto 13%
Ahorrar tiempo/No tengo que desplazarme 9%
La tienda fisica esta lejos de mi domicilio 9%
Rapidez 8%
Facilidad 7%
Por las ofertas/Descuenios 6%
Mas variedad de productos 5%
Por la entrega a domicilio 4%

Por falta de tiempo 4%

Posibilidad de comprar a cualquier hora 3%

Base compra online existiendo offline: 655

Lom
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» Los compradores online siguen adquiriendo, en mayor proporcién, productos fisicos y servicios.
» El contenido digital ha frenado su crecimiento en el ultimo afio.

™ I\ 2

43%

LD

33%

90%

Productos fisicos

79%

Servicios

Productos solo
para movil o
tablet

Contenido
digital

- -~
e

i Hombres: 50% i Hombres: 37%

{ De31a4d5afios: 83% i z |

i | i De 16 a 23 afos: 53% | -

; Ros: : : i : De 24 a 30 anos: 48%

{ Podbathafios f0% | De24a30afios: 70% | Secnastisusl i i e W

* Productos fisicos (p.ej.: ropa, libros, muebles, etc.)

« Servicios (p.ej.: billetes de viaje, estancias, restaurantes, peluqueria, telefonia e internet, etc.)
Contenido digital (p.ej. software, juegos online, peliculas/ series, musica, prensa, etc.)

* Productos para movil o Tablet (aplicaciones movil...)

Lom
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« Entretenimiento y cultura, viajes y estancias, y tecnologia y comunicacion son las categorias de productos que mas se

han comprado en el ultimo afo.

0,
68% 66%
61% |
I v~ 4 7))
Entretenimiento/ Viajes/ Tecnologial Moda Alimantacisn Hogar

cultura estancias  comunicacion’

iNos encanta el ecommerce!

43%

N

Calzado

&

Perfumeria

2%  31%

0,
I i 22%  21%

—
Q ® @®
O (8

Adulta/ Productos

Deporte  Complementas apuestas de farmacia

W @mabisy @ecommfans
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Servicios de
streaming

21%

w

19%

Formacién

Jugueteria Mascotas Belleza :
onling

mabi8Y ecommf
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¢ QUE VALORAN MAS A LA HORA DE COMPRA?

Prirr:l(elra Seg.ur_vf!a TOTAL INDICE
posicion posicion (sobre 3)

Precios competitivos 18% 57% 1,19

* Los profesionales

Buen servicio al cliente 16% 47% 0,96 Cons,tderan que_ IPS
precios competitivos
son lo mas importante

Calidad de los productos 13% 43% 0,86 de un eCommerce.
Facilidad de uso web _ 8% 36% 0,80
+ Ofrecer un buen
Facilidad de devoluciones y cambios 10%  27% 0,54 SEWICIO Bl.cheniey
calidad en los
productos son los
Facilidad de uso movil (responsive) 8% 26% 0,51 siguientes aspectos
relevantes.
Variedad de métodos de pago - 10% 27% 0,51
Tiempos de entrega reducidos - 13% 25% 0,43
Modelo de atribucion ""4% 10% 0,20

Base Profesionales eCommerce: 288

iNos encanta el ecommerce! mabisy @ecommfans



Redes sociales que mas se utilizan para marketing

. Bt
| I o0

O I, o0

] 0 E

L) 37%

@ 30%

m 28%

@ 17%

O 16%

4! 13%

) 9%

= 9%

o Promedio

» badoo 6% : >

iﬂ 5% 4 6 |
£ 0 4% il
GRis | 2 Tee

Las redes sociales mas usadas a nivel
comercial son Facebook (como gran
player), seguida de Twitter, YouTube e
Instagram, con porcentajes muy
parecidos.
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Formas de pago mas utilizadas

Tarjetas de credito/débito 79%

* Los metodos de pago mas usados son la
tarjeta de credito y Pay Pal, con pesos
muy similares.

Pay Pal 77%

Transferencia bancaria

41%

Contra reembolso

30%

Financiacion con un tercero (banco,

o
entidad de crédito...) 21%

\ia operador/Wallet (Google Wallet,

o,
Vodafone Wallet...) 19%

Financiacion con &l comercio

19%

A través del operador de telefonia
movil

<
X

o .

Otros | 1%

iNos encanta el ecommerce! ) @mabisy @ecommfans




Es vital estar al dia

la tecnologia cambia...

mabi8Y ecommfans




iNos encanta el ecommerce!

Aprobado el primer dron para
envios de paqueteria

Parece que el envio por dron es una realidad que esta cada vez mas cerca. El regulador
australiano de aviacion aprobé ayer el dron de Project Wing para que realice entregas

como avion no tripulado en el norte de Canberra.

Project Wing es la filial de [a empresa matriz de Google. La compafia ha estado probando la
entrega local de alimentos, bebidas y medicamentos mediante aviones no
tripulades. La Autoridad de Seguridad de la Aviacion Civil ha estado meses evaluando la

seguridad de los drones y finalmente |e ha otorgado el permiso.

bm =i = e | i 0 e !
AICimaos para ia aperacion en oonymaon. Anora io

Qnres, Cmitremos 105 Permisos apropraaos gara

que estos sigan adelante”, explicd hace unos dias el portavoz de CASA, Peter Gibson, al
medio local ABC Radio Canberra.

Tras un afio de prueba en Boynthon se dio el salto a Canberra, donde ya se han realizado
miles de envics sin incidentes. Sin embargo, han recibido denuncias de la poblacién local
en relacidn con el ruido de los drones. Segtin informa ahara Poweretall, Project Wing habria
desarrollado un modelo mas silencioso.

Pese al permiso de operacion, desde la regulacion de aviacidn alertan de que habra
restricciones estrictas en relacion con su funcionamiento, como por ejemple, no cruzar las
carreteras principales o las aglomeraciones de gente. También hay requisitos en relacion
con las horas de operacién durante los dias laborales y los fines de semana.

Kickstart Espresso, Capital Chemist, Pure Gelato, Jasper + Myrtle, Bakers Delight, Guzman y
Gomez y Drummond Golf ya han firmado para entregar sus productos con el dron de Project
Wing. .

’_’ @mabisy @ecommfans
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¢, Por que algunas tiendas
Venden y otras no?




No es lo mismo
“Tener una tienda online”
que “Vender por Internet”

) @mabisy @ecommfans mu bﬁ; ‘;‘ L Ecommfaﬁg




“La suerte es el
cuidado de los detalles”

|
I ' -
e
|

| H 1!
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. Qué es vender por Internet?
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Proceso de compra online

IMPRESIONES EMBUDO DE
VISITAS CONVERSION
INTERACCION -
COMPRA - Atraer visitas y

HE EBMTER - convertirlas en ventas

R . o Lom
. = A = LB
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El ciclo de la venta a conseguir

Medir

Fidelizar /' GICLODELA \ Optimizar

© ) VENTA ONLINE

Te ayuda a vender por Internet _.

Convertir ) Captar

- . ; & 5 _com
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Medicidn: Medir lo que pasa en tu tienda te
permite tomar decisiones justificadas por los
resultados, es el primer punto importante para
mejorar,

Captacion: Una vez estamos preparados, lo
importante es conseguir visitas, veremos qué
acciones de promocion hacer y como hacerlas.

Conversién: Cuando ya tengamos visitas, la
siguiente fase es convertir esas visitas en ventas,
que no Se escapen y comprer.

Fidelizacion: Si somos capaces de venderles y
conseguimos gue nos vuelvan a comprar, la
segunda vez no tendremos ningun coste de
captacion del cliente, por lo gue aumentamas
mucho el margen y empezamos a ser
autosuficientes.

Recomendacion: Cada cliente que esté contento
con nosotros, si nos recomienda, nos esta
consiguiendo nuevas ventas sin coste de
captacion.

iNos encanta el ecommerce!

3" @mabisy @ecommfans

2 Optimizacion: Acorde a los resultados, hay que
realizar acciones para mejorar el proceso de venta,
puede ser generar contenido, adaptar precios o
mejorar |a tienda.

MEDICION

CICLO DE LA
VENTA
\ ONLINE
FIDELIZACION OPTIMIZACION
CONVERSION CAPTACION

Lom
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El concepto
clave

: i 5 ? Lom
iNos encanta el ecommerce! ) @mabisy @ecommfans mabi8Y ecommfans



Hay que atender a la
demanda
y enfocarse en ella...

Esparia

Google

Blznueda avanzada
Herramientas del idioma

Buscar con Google | Voy a tener suerte

Google.es ofrecido en: catala galego euskara

Programas de publicidad  Soluciones Empresariales  Todo acerca de Google  Google.com in English

@ 2011 - Privacidad

os encanta el ecommercel ' @mabisy @ecommfans



Como nos conoce un
cliente

— ‘

””””” = Pufi de Porn XL Marrdn Castadio

GOL)8[¢

om =

e Resultados Google Pagina de nuestro
producto

iNos encanta el ecommerce! mabisy @ecommfans



Como nos conoce un
cliente

Producto 2

Pl parn. o

T

[ .

’ T ---quI‘

Farn.opall s (3 | .

o Bisgueda 9 Resultados Google o Pagina de nuestro
producto
( Producto 1)

Producto 3

PORTADA ==

[ -

Tantos productos como tenga tu tienda... Producto 4

Lom
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Cada ficha de producto, categoria o post es un
recibidor (o landing page)

Ficha producto 1
(Criterio 1)

Ficha producto 2
(Criterio 2)

Fichas de categoria

Post del Blog

iNos encanta el ecommerce! y(i_i‘rm:al:ris:,nr @ecommfans mu b?:? ecommfaﬁg




Antonio

Sara

iNos encanta el ecommerce!

Antonio busca

B

Sara busca

Puff de Pera *| Rojo

wiw puffdepera com/puff-de-pera-u-rejo_pla7437 hirm =

Puff de pera *L Rojo. Fabricado en polipiel de alta resistencia y un intenor de
poliestilens expandide de alta recuperacidn, incluide en &l Puff.

| Blancoy
wirw puffdepera.com/puff-de-pera-x-blanco-y-rejo_p35515d him -
Puff de Pera ¥L combinado en Blanco v Rojo. Fabncado en paolipiel de ala resisiencia
o uni interior de poliestileno expandido de alla recuperacion, mcludo en ...

Resultados de Antonio

Puff de Pera x| Amarille

W Ut @para COM/PUN-d @-para d-amarille_pl01849.htm *

Pulf de pera il Amarillo, Fabricado en polipiel de alta resistencia ¥ un inbesior de
poliestilens expandide de alta recuperacion, incluido en ol Puff

Puff de pera, comprar puff en pufidepera

ww puffdepera com’ =

Muzstros Puffs de Pera XL estén fabricados en polipiel de alta resistencia (no porosa)
con un interior ... 69,206 Puff de pera ¥L combinado en Amarille y Rijo

EX

Resultados de Sara

@mabisy @ecommfans
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L Fara

T [

- i

i e

[ == R

FICHA PRODUCTO



¢En que calles compites por ser
el primero? (Criterios o palabas

/|
rt_-'T-'TT f
!

i

_. .

iNos encanta el ecommerce!



Y sl no....

Lom
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¢, Por que empezar a
vender ya mismo?




¢, Por que empezar ya mismo?

* Antiguedad sitio web
* La gente ya te esta buscando
* El que pega primero pega dos veces

* Mas facilidad para conseguir
enlaces

; Qué fecha limite te has marcado?

mab?®Y ecommfaris
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Paso 1
Posicionarse

iNos encanta el ecommerce! v @mabisy @ecommfans



Si tu no eres capaz de decirme
por qué tengo que comprarte a ti...

., COMo esperas
que lo adivine yo?

mabi8Y ecommfans




Sobre la “diferenciacion” y el “valor anadido”

Valor

]
anadido -

¢;,Cual es tu frase”? ; Tu esencia”?

- . ; & 5 _com
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Paso 2
Definir el cliente potencial

mabi8Y ecommfans




Buscando el nicho de clientes

* En el que especializarte, ser el mejor
* Con suficiente demanda

* “Lo vendo” vs. “Soy el mejor y lo digo”
* ; Quién es y quién no es tu cliente?

* ;. Por qué va a comprarte atiy
no a otro que hace lo mismo?

., Cual es el criterio de tu especialidad?

3y @mabisy @ecommfans



iNUEVAS OFERTAS DE PRIMAVERA! DTO de hasta el 50% | Quedan: 1d. 4h. 47m. 49s.

QO micuenta ﬁ]

GASTOS DE ENVIO GRATIS

Q@ Puff De Pera

RELLENO PARA PUFF  PUFF CAMA~  COJIN~  MUEBLES CON PALETS

ATENCION AL CLIENTE 966262833

OFERTAS  PUFF DE PERA~  PUFF~

INDESIGN WE TRUST % "
EL EQUIPO DE REFORMAS DE By PISAD N

Pesaudiliov en ==

conFia EN (O Puff De Pera

VENTA DE PUFFS PERA'Y OTROS TIPOS DE PUFS, SOMOS FABRICANTES
NUESTROS PUFF MAS VENDIDOS

AT < = LR

®
FRO?UCTDS EN STOCK
S Recibelos en 240.

@mabisy @ecommfans
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ATT. CLIENTE 942 500 440 | Horario L-V2:00 A19:00. |

\) Anchoas & mas, sabores con historia. =
Mi cuenta ﬁ 0 -000<

ANCHOASDELUXE e — S

SABORES CON HISTORIA

MERCADO ~ DESPENSA ~ DULCES ~ REGALOS GOURMET ~ PROMOCIONES

Las mejores anchoas

De Santona a su Casa

\Ver

Tese . 4
infusiones &Y
natural <

Quesos de Espana  (pesusreios

NOVENANES

iNos encanta el ecommerce! mabisy @ecommfans



iPROMOCION PORTES GRATIS! | Quedan: 0d. 4h. 45m. 52s.

Cristales v  ;Quieres ser Distribuidor?  Opiniones Micuenta v  Contacto & Micuenta

cristal =

(Bienvenido Carlos)

Carrito: Sin articulos

templa do . CONTACTA CON NOSOTROS

.0m
B
El mayor portal de

CRISTALES TEMPLADOS

m DODGEE
I_:_,J Go Sic Hisense S

Elephone
82 Huawel
KAZAM
lenovo @ LG =
o Cristales para B/} Cristales para .'.',‘?’
RN \OVILES M@ B TABLETS /

PRODUCTOS EN PROMOCION

iNos encanta el ecommerce! v @mabisy @ecommfans



1800h - Vmgm a 1330 h = Te ayudamos?

PORTAMATIC [T i

ONENEs

Puertas con marcado CE.

EXPERTOS
EN PUERTAS
AUTOMATICAS

PUERTAS W PUERTAS
ENROLLABLES | 'l CORREDERAS

o . L0
iNos encanta el ecommerce! 3 @mabisy @ecommfans ma b’i ? Y ecommians



Paso 3
Confirma que hay mercado

mabi8Y ecommfans




Confirmando que hay mercado

* Elegir el criterio
* Consultar busquedas...jEs posible!
* Ver evolucion y tendencias

* Contrastar competencia

* Minimo de 10.000 busquedas __

Ojo, es muy importante elegir bien




Google AdWor

Mi centro de clientes Informes de clientes

erramentas > Herramienta para palabras clave

Herramientas

Herramienta para palabras clave

Destacadas (0) Mostrar

Incluir terminos -

Excluir terminos -
Tipos de concordancia
v| Ampla
[Exacta)
“Frase’
Ayuda

iNos encanta el ecommerce!

Mi cuenta ~

Buscar palabras clave

Se basan en una de estas opciones o en ambas
Palabra o frase (uns por linea)

ropa de marca

Sitio web

Keyword search tool

v Solo mostrar ideas directamente relacionadas con mis términos de ousgquecsa

Buscar

Ubicaciones: Todo

diomas espanc

Ideas para palabras clave (245)
Palabra clave
ropa de marca
ropa de marca barala
ropa ge marca oarata
ropa de marca varata
ropa ge marca c
ropa g marca mujer
coOmpra Cce ropa de marca

ropa de marca

ropa de marca on line
comprar ropa de marca
ropa ge marca onine

) @mabisy @ecommfans

Competencia

Busquedas globales mensuales

w

01.000
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Prices Contact Us

Ernowledhe

~@ SETIUSH

2 Overview
‘= Organic Research

Positions

Position chanoes [
Competitars

Posttions TOP 200
LIFL

Potertial adsAratfic buyers

S Advertising Research
"™ Backlinks
O Keyword Research

OQuerview
Full zearch
Related

Btz history

v Tnnle

iMos encanta el ecommerce!

Tools News

Blog

Semrush

[ ropa de marca

ropa de marca - SEMrush overview for keyword (for google es database) (2)

[i] US UK | CA | RU | DE R

Keyword summary

kKerard
CRC

com.
Exactvolume

Mumber of results

Phrase match report
Feyward

ropa de marca

ropa de marca harata

marcas de ropa

ropa de marca onling

ES IT
CPC distribution
ropa de marca
]
§0.75
|
0.96
| ]
8,100
||
#7500 000 0 0.25 05 075
791
Walume CRPC SERP source
8,100 07a
6,600 0.69
5,400 0.61
1,300 0.68

3y @mabisy @ecommfans

BR au

Trend

Related keywords report
Keyward

ropa onling

ropa

tiendas de ropa onlinge

ropa harata

Yalurne
27100
12,100

8,100

f,600

Lom
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Precios Contactenos

Conocimiento

Insirumenios s Noficias Q0%

Seminarios web (10 Blog A0%

—~MQ SEMrusH

) Informe principal

= Organico
% Publicidad
% PLA Research

-

LA Positions

-

LA Competitors

?LA Copies

Display advertising

v Vinculos de retroceso

O Palabras Clave

nforme principal
~oncordancia de frase
“alabras clave relacionadas

\ds history

%4 Instrumentos

seguimiento de posicion
Jominio vs dominio
sraficos

ceyword Difficulty

site: Audit

Rangos

D Demo online

SEOquake para Google
& | Chrome

¢ Alta en el programa de
afiliados

mufiecas fofuchas (keyword)

= ES

GDOGLE

Other Countries

21 more. ..

Back to the old design of the Keyword Overview Report
munecas fofuchas
Ke rd Overview Report para google.es database

ORGANIC SEARCH CPC DISTRIBUTION TENDENCIA
Volumen 44K
Cantidad de resultados 488K
PAID SEARCH —
CPC 5022
Competition 0.35
0 0.2 0.4 0.6 0.8

PHRASE MATCH KEYWORDS (96) RELATED KEYWORDS (749)
Palabra clave Volumen CPC SERP source Palabra clave Volumen
mufiecas fofuchas comunion 140 0.15 fofuchas 33,100
mufecas de Fofuchas 20 0.00 qoma eva 18,100
manualidades mufiecas Fofuchas 50 0.00 mufiecas de goma eva 6,600
mufiecos fofuchas 50 0.03 mufiecos de goma eva 2,500
patrones de mufiecas fofuchas 50 0.00 patrones fofuchas ,500
RESULTADOS ORGANICOS DE BUSQUEDA ADS COPIES

@ http Fofuchas Personalizadas Fofuc

iNos encanta el ecommerce!

Fofuchas-s imdo.com

3y @mabisy @ecommfans



munecas fofuchas

Keyword Related para google.es database (E:l

ORGANIC SEARCH CPC DISTRIBUTION TENDENCIA
Volumen 4 4K

Cantidad de resultados 488K

PAID SEARCH = — .

CPC 50.22

Competition 0.35 I I I
1} 0.2 0.4 0.6 0.8 1 o

INFORME DE PALABRAS CLAVE RELACIONADAS 1 - 100 (749)

|ﬂ| | Filters |
Palabra clave CPC ¥ Com. & Resultados &
fofuchas 33,100 0.14 0.38 1,130,00
goma eva 18100 0.12 022 743,00
mufiecas de goma eva 6,600 0.10 0.09 591,00
mufiecos de goma eva 2,900 0.20 0.03 563,00
patrones fofuchas 1,900 0.04 0.16 361,00
fofuchas patrones 1,900 0.10 0.24 353,00
como hacer murfiecas de goma eva 1,600 0.18 0.02 362,00
fofuchas de goma eva 1,300 0.12 0.15 442,00
mufiecas goma eva 1,000 017 0.12 565,00

fofuchas precios BB0 017 na3 258 00



Paso 4
Eligiendo un nombre
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El nombre de tu tienda

* ¢ Criterio de buscadores o marca?
* Corto, original, unico, facil y que suene
* Libre para registro en la OEPM

* La extension del dominio

» Corazon en casa, 0jo en futuro\ | /.
* Dejar madurar 1 semana —\ W/

7 )\ 1L/
iNos acompanara cada dia, que nos guste™ }

3y @mabisy @ecommfans



Make smarter advertising decisions
with meaningful analytics gl

marketing phone calls metrica insights

Pinterest

iNos encanta el ecommerce! @mabisy @ecommfans mabi 5”-, Y ecomm



Bienvenido Benvinguts Benwvidos Ongietorri Welcome A A A | Contacto | MapaWeb | au
¥ hed Gw MIMISTERIC Oficina Espafiola A/ O E P M
,ﬁq Liianh |

E : : DE ?“rmuw ENERGEA de Patentes v Marcas Nt 7 I=IC LD - M

Estrategia 20421 2014

MARCAS Y NOMBRES
COMERCIALES

Estas en : Signos distintivos JBlsgueda simple

Marcas nacionales (7] Signos distintivos 7 o Of

Boletin Oficial de la
Propiedad Industrial

Manual del ==

colicitiie v Consulta de Signos Distintivos Registrados o Solicitados R iBNEnEIoneS

Tasas y formularios
Bisqueda simple  Bdsgueda avanzada  Basgueda por n® de expediente Perfil del contratante
Tramites en linea |

Condiciones del servicio

Folletos Otras informaciones
Normativa _ Estadisticas
Marcas nacionales e internacionales con efecto en Espafia ;Clug es esto?
Guia de Examen de Centros Regionales de
Prohibiciones de Que contenga: Informacion de P
Registro
3 Localizar Empleo

Mas informacion

v Borrar ; ;
Nomibres Comerchies 9 k, Aula de Propiedad Industrial

Internacionalizacian-PPH
Manual del [POF |

solicitante Otras Bisquedas

Trancfarancia da Tarnalania

iNos encanta el ecommerce! § @mabisy @ecommfans mab _:; Y ecomm
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Paso 5
El modelo de negocio
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Definimos nuestra vision

Como nos gustaria
que fuera la empresa
a 10 anos vista

mabi8Y ecommfans



Definimos nuestra mision

¢ Para queé existimos?

Cual es la finalidad
de nuestra empresa
y su razon de ser
para con el cliente

Z % "-;‘.' ﬂ, ] Lom
iNos encanta el ecommerce! 3 @mabisy @ecommfans mabisY ecomm



Validamos las ideas Iniciales

©®NO O~

Q.

¢, Quién crees que es tu cliente potencial?

¢ Qué problema vas a solucionar al cliente con tu tienda online?
¢ El cliente potencial reconoce el problema que le solucionamos?
¢ Estara dispuesto a pagarnos por ello lo que queremos?

¢,Qué producto le ofrecemos?

¢, Cual es el valor principal qué recibe tu cliente con tu producto?
¢, Como vamos a llegar a los clientes potenciales?

¢, COmo vamos a crecer?

¢, De donde obtenemos el beneficio?

10.¢ Cuales son tus principales competidores?
11.¢ Por qué te elegiran a ti frente a ellos?

12.4 Cual es el riesgo principal al que te enfrentas?
13.¢,CoOmo lo resolveras?

O mejor que no empieces a programar...

iNos encanta el ecommerce! ,(i_i‘rm:abis:,nr @ecommfans



¢, Ya podemos hacer la
tienda online?

mabi8Y ecommfans




iNO, POR FAVOR!

iNos encanta el ecommerce! v @mabisy @ecommfans



Paso 6
Valida tu idea antes
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Valida tu idea antes de empezar

* Metodo LEAN STARTUP

* Producto Minimo Viable (PMV)
* Evitar el despilfarro

* “Fracasa rapido, fracasa barato”

OPCION 1 OPCION 2
Telefono + visita Landing page + Google Adwords

3 @mabisy @ecommfans



El objetivo

“Conseguir el mayor
resultado posible con la
minima inversion”

mabi8Y ecommfans




Uan About | Getting Started | Logln | Sign Up

FEATURES TEMPLATES LAMNDING FAGE EXAMPLES  FARTMERS RESOURCES  PRICING  BLOG Contact Us 1-888-515-5161

Increase the ROI of your marketing
Build, publish and test landing pages without [T,

BUILD A HIGH-CONYERTING LANDING PAGE NOW

BUILD A PAGE : TEST & OPTIMIZE

Lom

iNos encanta el ecommerce! @mabisy @ecommfans mabi _r: Y ecomm



Estrategia test con Landing + Adwords (€]

n Adrian Revert - =% Support [ Lo

Landing promocionador febreno2013 -

Change URL | http:/ /w3.doblemente.com, promocionador/

All Pages

Domains Created 12 days ago, updated 3 days ago, Last Published 2 days ago,

420 40 9.52%

ERANEL (3] How Gl oln Vi ToRS CONVERSIONS DR ERION RATE 18/02f2013 13:00 a partir de agqui abro camparia promocionador B al S0%. Los leads

de antes son de la opcion A Edit Notes =

DOELEMEMTE
MO INTERMED. .
A8 Test Cenfre *% Reset Stats || ® Preview Variants || £ Add Variant
Current Champion Weight Yisitors Yiews Conversions Conversion Rate
Promocianadar A Edit R 243 276 29 11.93%
Challenger Page Yariants Confidence
Promacionador B Edit A= 177 196 11 6.2100 4 -47% o5
Overall: 100% 420 472 40 9,52%0
Corwersion Rate Chart - Last 30 Days Leadk & Form Integrations

Lom
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Chaquetas de punto
directas de fabricante

Estamos lanzando una tienda online de chaguetas de punta
Con precios especiales porgue wienen directo desde el
fabricante. Si te guieres que te avisemos cuando esten

visibles las primeras chaguetas de punto introduce tu email v

ibeneficiate de un 15% de descuents adicional!

Te enviamos el cupdn descuento a tu e-mail:

iEnviar ahoral

@ 2012 Chaquetaspunto.com - Tu tienda online de chaquetas de punto directo del fabricante - infoi@chaquetazpunto.com

iNos encanta el ecommerce! y @mabisy @ecommfans



Confecciona tus prendas o las de tu hogar con
un cheque-regalo90€

La mas amplia oferta de tejidos nuestra pagina.
* para tus confecciones directamente
Mombre: *

Fabrica Tu domicilio del fabricante | |

(1

Crea prendas exclusivas para ti y
para tu hogar.

Codigo postal: *

v Acepto la politica de privacidad

7
N ¥ Tu pones el diseno y la confeccion

nosotros te damos la tela al
mejor precio.

}nférmate aqu! * ﬂ Sus dabos estan seguros con nosotros

iNos encanta el ecommerce! y @mabisy @ecommfans mabisY ecommi




Paso 7
Plan de marketing previo
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Piensa como te promocionaras

* La clave es “; PARA QUE?”

* Te dice que debe tener tu tienda

* Te ayuda a decidir

* Te facilita el diseno

* Se coherente, si lo haces, lo sigues
* Por escrito

Pensar “para qué’, te facilita el “como” '@




Paso 8
Preparativos previos
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Qué preparar antes de empezar

* Logotipo

* Texto de "Quienes somos”

* Catalogo de productos

* Operativa de la venta y logistica

* Condiciones de compra y devolucion

* Formas de cobro y de envio \ |/

Todas son fundamentales




Dropshipping

Tu Tienda Online

* Ventajas

* Tienes producto
* Facil de cargar

* No tienes stock
» Desventajas - ——

* Mismo producto todos %%@,\4\ Y
. %, -
 Contenido a re-hacer
i,

* Dependencia DropShipper

iNos encanta el ecommerce! ¥ @mabisy @ecommfans ma b'i“;‘? Ecommﬁf!ﬁs



http://es.smibot.com/directorio-de-mayoristas-y-proveedores-dropshiping/

Paso 9
Las fichas de producto
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Como crear fichas de producto

* Qué conviertan visitas en ventas
* Varias fotografias

* Descripcion amplia

* Opiniones y reconocimientos

* CoOmo se utiliza

* Videos demostrativos

Piensa que son el recibidor de la tienda

mabi8Y ecommfans




[ www, zalando, es/selected-homme-aro-polo-turguesa-ses 22d00l-505.html W @ & L | %3 v Y

ENVIO ¥ DEVOLUCION GR ITO:N DERECHO DE DEVOLUCION DE LA ATENCION AL CLIENTE GR I 900 501 404
Anunciado en Tv: cuatre” 5 fyuda | i cuenta de usuario | Favoritos | Tarjeta regalo | Newsletter | Iniciar sesidn
Za la ndo Busca agui: zapatos, ropa, marcas...

Falacesta(D) - o9k
/ _ DO0E Lt
3 WMUJER HOMERE MIRC :

Zapatos Hopa Deporte Complementos Fremium Hogar Marcas HEBA_I,ﬂS&'

< Wolver | Pagina principal > Todo > Ropa = 4 Articulo anterior | Articulo siguiente »

seLecTeEp >elected Homme
HOMME ARO - Polo - turquesa

Precio 19595 €
Incl. 21% MVA

Mas Selected Homime | Mas Ropa

Disponible: entrega en 5-7 dias laborables

Color seleccionado Mas colores
' w ¥ - -
= TTTTTTTTY
s — - Afiadir a mi lista de favoritos
Elige tutalla | Consulta tu talla agui ' Erviara un amigo
‘ : H o H 3 ‘ Pedir mi talla
(1005, ~ 900 801 404

original e

(Tienes alguna duda?
jLlimanos gratuitamente!

b il Semvicio garantizado al 100%. Mo cobramos gastos de e
& ; i ; ¥ c
‘ ervio y la devolucidn es gratuita. M.  GRATUITOS
isin gasto minimo!

rhMe guska B3 5é el primero de tus amigos &l gue le guska esta, w—, Derecho de devaolucién

de 30 dias

2 E = = . o _ Y sl no quedas satisfecho,
: " ' fi 1 _ | ",.-J,,‘ te reembolsamos el
'\lr d! 4} W 100% de tu dinero
— ﬂ o isin darnos explicaciones!

Caracteristicas del producto Caracteristicas de la marca Selected Homme Opiniones de clientes (17) Zalando te aconseja

Detalles para Selected Homme ARO - Polo - turquesa _ : =
= Disefin: naormal [ REBAJADD | (500
= Tipo de cuello; polo

= Material exterior; 95% algoddn, 5% elastano cun i

= Cuidados: no utilizar secadora, encoge un 5%, lavar a maguina a 40° C b

= klirnorn do adicolas SERTICONT CANA

Lom
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W, 8503.COomM e Yestido-de-tubo-con-cuelo-de-pico-y-cintLrdn-de-metal-de-ASOS /58qth/ 2id=2928 7 54R.0d =8 799Rsh=08pge=0RF @ .7 O £ o3 L %3 (v ] ‘

e T=E€EUR Y

Buscar en ASCS pel

discover fashion online Bienvenido a ASOS, Registrate | Accede

f+| MUJER | HOMBRE

Articulos guardados | Bolsa o,00€(0)

ENY¥iD EXPRESS GRATIS A PARTIR DE 75 €
USA EL CODIGT SPAINEXPRESS *

ENYID STANDARD GRATIS SIN GASTO MINIMO
¥ DEVOLUCIOMES A HMEDIDA -

REBAIJAS - HASTA UN -70% MUJER : HOMBR

*Imtroduce el cddiga SPAIMEXPRESS al realizar tu padida.
Wilido en pedidos superiores 75 € w enwios a Esparia, Cdodigo
ro acurnulable 5 atros descuentas,

Inicio » Mujer > Yestidos » Yestido de tubo con cuello de pico v cinturdn de metal de AS05

Vestido de tubo con cuello de pico ¥

2 i COMPLETA EL LOOE
cinturén de metal de ASOS
29,65 €

ENVIO GRATIS SIN GASTO MIiNIMO » |J-'

Yestido de tubo de ASDS Collection @ g
- En un acabado de tejida suave de cuidado Facil

- Escate de pica

- Cremallera en la espalda

- Detalle cruzada con frunces ASDS Barry M
- Flaca de metal en la cintura 13,26 € 5,29€

- Corke ajustado

ACERCA DE ASOS COLLECTION

La tendencia, la emocion v |a diversidad hacen que ASOS
Collection cree v traspase las normas de la moda, En busca
de inspiracion por todo el munda, nuestro equipo de
disefiadores de Londres se inspira en las kendencias mas
elegidas de la moda para ofrecerte asi un armario
ultramoderno temporada tras temporada.

Mew Look
[ Cobalto =] s
| seleccionar talla 7| | cufs-pE-TaLLas
ZOOM + VER DESFILE > > > - RECOMENDAMOS
AMADIR & MI BOLSA |
1-4 de 16 >

NUEYD - COMPRAR EL LOOK

s

GUARDAR FARA MAS TARDE

cQ ]

3 Dy
i J

) »

INFO ¥ CUIDADOS ENVIO DEYOLUCIONES
cOMO SOY:

i 90% poliéster, 10%% elastano
MAS ASOS ASOS

: _d o ; TALLA ¥ CORTE: 42,42 € 59,65 €
Mujerc? Mestidossa:Mastidos:casus Modela: Talla UK 2/ EU 26/ USA 4 -
Mujer : Vestidos » Yestidos estilo de oficina Madela: Altura de 175 cr B9 1 Q
Mujer  Vestidos » Minivestidos Talla UK &/ EL 367 USA 4 medida del lateral del cuello al dabladillo: I iy ’
Mujer » Westidos » Vestidos con Falda de tuba Semy37 ) !JI .

iNos encanta el ecommerce!

COMO CUIDARME:
Lavar a maquina segin las instrucciones de la etiqueta

) @mabisy @ecommfans

ﬁubﬁg?
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B 586371 130 - ayu

‘ Tenemos los productos que buscas

v WNeLaL 7T L0 es Buscar Ahora...
Huerto, Jardin y Vida Sostenible Buscaren: ® Tienda © Revista

Home » Tienda Jardin » Granja en Caza » Galineros » Gallinero madera Amsterdam

Gallinero madera Amsterdam

Ref 00567
TSR 7 Opiniones | Danos tu opinion

Gallinero ecoldgico rectangular con nido incorporado,
prefabricado de madera tratada para exterior v malla
metalica galvanizada.

« Tejado inclinado a dos vertientes, con recubrimienta
impermeable de color verde.

« Bandeja de limpieza interior extraible para facilitar
5U limpieza.

« Rampa de acceso a zona interior de material

antideslizante con puerta para impedir el acceso, que PI
; ! ; i “‘ azos de Entrega
se puede accionar desde el exterior del galliner. 9

« Puerta de acceso al corral de gran tamafio. \_f Disponible: ¢ Erwio:
) En Stock ¥ 24448 h.
« Medidas: 2040 mm. de larga, 750 mm. de anchoy

1160 mm. de alto.

« Dispone de dos posaderos.

RECOMENDADO ~ Capacidad para 4-5 gallinas ponedoras ]
P Videos del Producto

« Instrucciones de montaje y tornilleria incluidos.

‘ Medidas caja embalaje (2 bultos):
i « Cajal:largo 118 cm, ancho Y6 cmyallo 19 cm

« Caja 2 largo 93 cm, ancho 865 cmy alto 10 cm

-.. 4

iNos encanta el ecommerce! @mabisy @ecommfans mabisyY ecomm




Paso 10
Revision del catalogo
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Revisa tu catalogo a fondo

* ¢ Tienes controlado el stock y disponibilidad del proveedor por producto?
* ¢ Que pasara cuando se agote el stock?

* ¢ Todos los precios estan claros?

* ¢ Has investigado a la competencia?

* ¢ Que politica de descuentos y ofertas vas a aplicar?

* ¢Vas a empaquetar?

* ¢ Aplicaras venta cruzada o ampliacion de venta?

* ¢ Cada pagina tiene un criterio unico? jSea categoria o producto?

* ¢ Sabes que productos destacar en portada, por categoria y por marca?
* ¢ Todos los producto estan maximo a 2 clics?

* ¢ Cada uno tiene 3 fotos y 10 lineas de texto?

* ¢ Todas las categorias tienen mas de 5 productos?

Si todos estan claros... jAdelante!

iNos encanta el ecommerce! ,(i_i‘rm:abis:,nr @ecommfans



Paso 11
Qué tipo de tienda necesito
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Elige tu tipo de tienda

Tienda de un solo producto
Blog o web con tienda online

* Tienda abierta para particulares (www.zalando.es)
* Tienda cerrada para particulares (Privalia.es)

* Tienda cerrada para profesionales (solostocks.com)
* Tienda mixta para particulares y profesionales

* Tienda integrada en tu web corporativa

* Tienda en Facebook

Tu modelo de negocio te lo pone facill

jMos encanta el ecommerce! 3y @mabisy @ecommfans mn b'i“;‘y Ecommfaﬁg




Paso 12
Eligiendo la tecnologia
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Elige la tecnologia adecuada

* Tienda online a medida pup, Jsp, NET)
° CédlgO ablerto (magento, Prestashop)
* Alquiler de tienda online (mabisy, Shopify)

* Depende de tu situacion
(probar, ir en serio o sabes lo que quieres)

Piensa las ventajas e inconvenientes

iNos encanta el ecommerce! ,(i_i‘rm:abis:,nr @ecommfans



Paso 13
Como generar confianza
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Qué hacer para generar confianza

1. Disefo pensado en tu cliente (¢, Qué espera él encontrar?)
2. Logotipo serio

3. Mensaje claro del valor afadido en portada

4. Teléfono fijo siempre visible y datos de contacto

5. Sellos de confianza y asociaciones miembro

6. Protocolo seguro y visible

7. Acorde ala RGPD y LSSI-CE

8. Iconos visibles de lo importante (Tiempo envio, coste portes, banco, mensajero...)
9. Testimonios reales

10. Fotografia de personas visibles

11. Producto completo

12. Seccidén “Quienes somos” y “Por qué comprar aqui”
13. Seccion “Condiciones de compra” y “Formas de pago”
14. Seccion “Envios y politica de devoluciones”

15. Seccion “Preguntas frecuentes”

En los detalles esta la diferencia...

iNos encanta el ecommerce! ,(i_i‘rm:abis:,nr @ecommfans



Analiza a los mejores y “copia”

* Por suerte puedes saber quienes son
* Busca en Internet y directorios

\ |/

~N d
— ﬂ -~
| | i -~ Nl
No reinventes la rueda, copia y mejora

iNos encanta el ecommerce! j’(i_i‘rm:abis:,nr @ecommfans mn b'i";‘y Ecommfaﬁg




. Qué valor tengo si soy
fabricante o tengo un
producto diferencial?




Tu producto es unico

; & o £om
iNos encanta el ecommerce! y @mabisy @ecommfans mabisY ecommians



Conocimiento del producto

jNos encanta el ecommerce! ¥ @mabisy @ecommfans mn bT?Y ecommfaﬁg



Experiencia

iNos encanta el ecommerce! ) @mabisy @ecommfans



Marca

mabi8Y ecommfans



Libertad en precios

precm'




¢,Por que es necesario tener una
tienda online?

mabi8Y ecommfans




Porque tu competencia lo esta haciendo
Porque compran mas 19 millones de espanoles

Porque va a seguir creciendo

Porque puedes acceder a clientes de otras zonas geograficas que ahora no llegas

Porque aumentaras tus ventas y conseguiras nuevos clientes
iPorque no cierra! 365d 24h

Porque tendras mas visibilidad de tu negocio

Mejora la imagen corporativa y refuerza/potencia tu mensaje
Conoces a los clientes (quien es, habitos, ubicacion...)

Feedback de clientes (ojo ciego, donde fallas)

Ahorro costes y gestidn (automatizacion pedidos, menos error humano...)
Satisfaccion clientes: Mas opciones de compra, deciden donde y cuando comprar
No dependes de un horario fijo, tu gestionas tu tiempo

Fidelidad: 2 de cada 3 compradores repiten en la misma tienda

iNos encanta el ecommerce! 3 @mabisy @ecommfans



Mecanismos para vender mas

mabi8Y ecommfans




Recuperador de carritos

mabi8Y ecommfans



Opiniones clientes

) ) .0 7 Lom
iNos encanta el ecommerce! 3 @mabisy @ecommfans mabisY ecommial



Marketplaces

amazon comr
Qquuten
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Promociones
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Lom
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carlos@mabisy.com
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SEITINMUSH

COMPETITIVE INTELLIGENCE

TOOLBOX
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Casos de éxito

iNos encanta el ecommerce! ,(i_i‘rm:abis:,nr @ecommfans



Casaytextil.com

iNUEVA TEMPORADA PRIMAVERA! DTO de hasta el 50% | Quedan: &d. 4h. 6m. 3s.

Q CASASTEXTIL A wasen | 1 cuo

THE CREATIVE DECORATION OMNLINE SHOP

DORMITORIO SALON COMEDOR CORTINAS COJINES INFANTIL BEBE BANO JARDIN OUTLET

Fundas
Nordicas

VER COLECCION

iNos encanta el ecommerce! @mabisy @ecommfans mabisyY ecomm



Polipiel.com

ATENCION AL CLIENTE 966262833 GASTOS DE ENVIO GRATIS Q& micuenma ﬁ

POLIPIEL

TEJIDOS DIRECTOS DE FABRICA

POLIPIEL PARA INTERIOR~  POLIPIEL PARA EXTERIOR~  DECORACION~  MOBILIARIO CONTRACT~  POLIPIEL COLORES~

HARIAMOS REBAJAS, PERO YA SOMOS R

ADEMAS

s PREMIAMOS TU
iLOS MAS ~—/

BARATOS! /. 10

. SEGUNDO PEDIDO
DURANTE TODO EL ANO

®0

POLIPIEL. LA MEJOR POLIPIEL Y MAS BARATA PARA DECORAR TU CASA
PARA INTERIOR TE RECOMENDAMOS...

VER COLORES S A VER COLORES VER COLORES
’ o t$ e At } o

Lom

iNos encanta el ecommerce! § @mabisy @ecommfans ma bi ; Y ecomm



puffdepera.com

iNUEVAS OFERTAS DE PRIMAVERA! DTO de hasta el 50% | Quedan: 1d. 4h. 47m. 49s.

ATENCION AL CLIENTE 966262833 GASTOS DE ENVIO GRATIS QO micuenma A

Q@ Puff De Pera

OFERTAS  PUFFDE PERA~  PUFF~  RELLENO PARA PUFF  PUFF CAMA~  COJIN~  MUEBLES CON PALETS

INDESIGN WE TRUST
EL EQUIPO DE REFORMAS DE

Pesadilla en
(v cocinaw

conFia EN (O Puff De Pera

@ VENTADE PUFFS PERA'YY OTROS TIPOS DE PUFS, SOMOS FABRICANTES
ﬁé Rectbeles en 24h. NUESTROS PUFF MAS VENDIDOS
b ‘

AT < = LR
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Casaytextil.com

iNUEVA TEMPORADA PRIMAVERA! DTO de hasta el 50% | Quedan: &d. 4h. 6m. 3s.

Q CASASTEXTIL A wasen | 1 cuo

THE CREATIVE DECORATION OMNLINE SHOP

DORMITORIO SALON COMEDOR CORTINAS COJINES INFANTIL BEBE BANO JARDIN OUTLET

Fundas
Nordicas

VER COLECCION

iNos encanta el ecommerce! @mabisy @ecommfans mabisyY ecomm



Casaytextil.com

facturacion

700000

400000 ®facturacion

200000

- l
o e — _—
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Casaytextil.com

Pedidos

14000

12000

10000

B Npedidos
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Polipiel.com

ATENCION AL CLIENTE 966262833 GASTOS DE ENVIO GRATIS Q& micuenma ﬁ

POLIPIEL

TEJIDOS DIRECTOS DE FABRICA

POLIPIEL PARA INTERIOR~  POLIPIEL PARA EXTERIOR~  DECORACION~  MOBILIARIO CONTRACT~  POLIPIEL COLORES~

HARIAMOS REBAJAS, PERO YA SOMOS R

ADEMAS

s PREMIAMOS TU
iLOS MAS ~—/

BARATOS! /. 10

. SEGUNDO PEDIDO
DURANTE TODO EL ANO

®0

POLIPIEL. LA MEJOR POLIPIEL Y MAS BARATA PARA DECORAR TU CASA
PARA INTERIOR TE RECOMENDAMOS...

VER COLORES S A VER COLORES VER COLORES
’ o t$ e At } o

Lom
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polipiel.com

Facturacion (2015-2019)

120000

100000
80000
60000 - @ Facturacion
40000
20000
0

. . e «£OM
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polipiel.com

Pedidos (2015-2019)

2500

2000
1500
® Npedidos
1000
500
0 .
1 2 3 4

__ : 0 «£OM
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puffdepera.com

iNUEVAS OFERTAS DE PRIMAVERA! DTO de hasta el 50% | Quedan: 1d. 4h. 47m. 49s.

ATENCION AL CLIENTE 966262833 GASTOS DE ENVIO GRATIS QO micuenma A

Q@ Puff De Pera

OFERTAS  PUFFDE PERA~  PUFF~  RELLENO PARA PUFF  PUFF CAMA~  COJIN~  MUEBLES CON PALETS

INDESIGN WE TRUST
EL EQUIPO DE REFORMAS DE

Pesadilla en
(v cocinaw

conFia EN (O Puff De Pera

@ VENTADE PUFFS PERA'YY OTROS TIPOS DE PUFS, SOMOS FABRICANTES
ﬁé Rectbeles en 24h. NUESTROS PUFF MAS VENDIDOS
b ‘

AT < = LR

iNos encanta el ecommerce! mabisy @ecommfans




puffdepera.com

Facturacion (2013-2019)
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puffdepera.com

Pedidos (2013-2019)

3500

2500
2000
B Npedidos
1500
1000
Sm l
1] - .

2 : . Lom
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Happers.es

iNUEVAS OFERTAS DE PRIMAVERA! DTO de hasta el 40% | Quedan: 1d. 4h. 4m. 52s.

Happers- Irresistiblemente resistentes RECOMENDADO POR NUESTROS CLIENTES - 7 ¥ Y % %’ VER OPINIONES +34 966521120

EHAP pERS 7 INICIO  COLECCIONES v. HJ-\PPERS PROFESIONALES Q & ™

. ) - 3 ST a
0" a7 yacw v%&
- " | - - d o & 4
' | L 3
- ..,'-'. g = : % v
@ ¢ - 4 :
| = e y ~ !
3
‘ ‘

PUFFS IRRESISTIBLEMENTE RESISTENTES
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Happers.es

Facturacion (2017-2019)

40000

35000

25000

20000 B Facturacion

. . e «£OM
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Happers.es

Pedidos (2017-2019)

; i Lo o =208
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En total entre las 4 tiendas...

+ 1.000.000 euros al ano

Sin contar marketplaces

mabi8Y ecommfans




CLAVES

Una buena tienda ordenada y funcional, que inspira confianza

Buen producto, creacion de buen producto y seleccion de buenos
proveedores con buen producto

Inversion en marketing

Paciencia y mejora continua, realizando cambios para adaptarnos al
cliente. Siempre mejorar la experiencia del cliente.

iNos encanta el ecommerce! 3y @mabisy @ecommfans mu b'{';‘y ecommfaﬁg




www.cristaltempladomovil.com

iPROMOCION PORTES GRATIS! | Quedan: 0d. 6h. 23m. 57s.

nicio  Cristales v  ¢Quieres ser Distribuidor?  Opiniones  Micuenta v  Contacto & Micuenta
(Bienvenido Carlos)

crIStaI E Carrito: Sin articulos
templadﬂ R, CONTACTA CON NOSOTROS
movil WhatsApp 681 675 700 _ BUSCAR
.£om

_wees S

~ El mayor portal de

, © == | " CRISTALES TEMPLADOS

Ela Co 81L Hisense

Elephone

-ng HUAWEI
KAZAM

lenovo @ LG

@

MOTOROLA

W POCO

. I. 245 I -
Cristales para Cristales para ;_-,?. 4

S MOVILES Kl TABLETSZ “

PRODUCTOS EN PROMOCION

— SONY. 1 o~ =

iNos encanta el ecommerce! ,(i_i‘rm:abis:,nr @ecommfans



RESUMEN

TOOLBOX

= O,

Lalii s sasasi

SermrrusH

COMPETITIVE INTELLIGENCE

Producto Herramientas de medicion

- . P T B
iNos encanta el ecommerce! Y @mabisy @ecommfans mabi ‘E Y ecomm




"Sobrevive el que puede adaptarse
al cambio. No el mas fuerte, no €l
mas inteligente, sino el que mejor

responde al cambio.”




“Sin confianza no es posible
arriesgar.
Sin riesgo, estamos condenados a
hacer lo mismo de siempre”

Libro: “El principito se pone la corbata”




Te ayuda a vender por Internet

., Como vender con exito por Internet?

Datos, consejos, pautas y técnicas para aumentar ingresos online

&’/  Carlos Aparicio

Director comercial

www.mabisy.com
\\
@mabisy | @carlosenlanube

comercial@mabisy.com
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