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1. INTRODUCCION

Este informe se incluye dentro del plan de actuacion de 2017 del convenio con IVACE
en la Linea 3.1 donde se refleja el andlisis y estudio de estrategias y acciones
desarrolladas por agentes a nivel regional y nacional en el &mbito de la mejora
competitiva y la innovacién en las pequefias y medianas empresas de la Comunidad
Valenciana.

El objetivo establecido para esta actuacion es el siguiente: “Identificar servicios de alto
valor afiadido, que actualmente no son ofertados por el mercado, y que puedan apoyar
la creacion y el crecimiento de nuevas empresas innovadoras o de base tecnolégica en

el marco del ecosistema emprendedor de la Comunitat Valenciana.

En el ejercicio 2017 se ha abordado el desarrollo de un sistema de apoyo a
emprendedores y pymes enfocado en la fase inicial de GENERACION DE IDEAS Y
MODELOS DE NEGOCIO, que permita apoyar la identificacién de la oportunidad y
definicion de soluciones innovadoras en el ambito de los sistemas de innovacion
basados en personas y desarrollado en base a la metodologia Desing Thinking. El
proyecto desarrollado denominado LEAN THINKING, ha dado lugar como resultados la
puesta en disposicion del sistema que hemos denominado BIK! Ceei (Business
Innovation Kit) disponible de forma gratuita para todo el ecosistema emprendedor

valenciano integradas en el portal Emprenemjunts.

En esta primera fase del proyecto hemos abordado el desarrollo conceptual del producto

y su aplicacion practica en:

e 3Jitinerarios especificos:

Creacion de producto
Creacion de experiencia de cliente (CX)
Creacioén de modelo de negocio

e 4 Manuales:
¢ Manual General del producto
Manual itinerario creacion de producto
Manual itinerario creacion de experiencia de cliente
Manual itinerario creacion modelo de negocio

e 16 videos tutoriales
e Introduccion
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Creacion de un nuevo producto
Creacion de experiencia de cliente CX
Creacion de modelo de negocio
Fase de mapear

Fase de explorar

Fase de testear

Mapa de Stakeholders

Mapa de empatia

Customer journey map
Storyboard

Entrevista cualitativa

Matriz de feedback

Business Model Canvas
Persona

Fase de construir

e 22 fichas de herramientas

ANALOGOS/ANTILOGOS
DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA
5 POR QUEs

DAFO

STAKEHOLDERS MAP
PERSONA

CUSTOMER JOURNEY MAP
BENCHMARKING
ENTREVISTA CUALITATIVA
FOTO/VIDEO ETNOGRAFIA
CLIENTE MISTERIOSO
MAPA DE EMPATIA

POV

RETO DISENO
BRAINSTORMING
CONCEPT SKETCH
STORYBOARD

MAQUETA CARTON
MOCKUPS

MODELO DE NEGOCIO
MATRIZ DE FEEDBACK
TEST DE USUARIO

e 47 fichas de casos practicos

DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA
STAKE

HOLDERS MAP

PERSONA

ENTREVISTA CUALITATIVA
FOTO/VIDEO ETNOGRAFIA
MAPA DE EMPATIA
PERSONA

POV

BRAINSTORMING
CONCEPT SKETCH

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de
Desarrolio Reglonal

Una manera de hacer Europa
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STORYBOARD

MAQUETA CARTON
MOCKUPS

MATRIZ DE FEEDBACK
ENTREVISTA CUALITATIVA
TEST DE USUARIO
ANALOGOS / ANTILOGOS
STAKEHOLDERS MAP
PERSONA

CUSTOMER JOURNEY MAP
ENTREVISTA CUALITATIVA
CLIENTE MISTERIOSO
MAPA DE EMPATIA
CUSTOMER JOURNEY MAP
RETO DISENO
BRAINSTORMING
STORYBOARD

CUSTOMER JOURNEY MAP
PROTOTIPO EMPATIZAR
MATRIZ FEEDBACK
ENTREVISTA CUALITATIVA
TEST DE USUARIO

5 POR QUE

DAFO

STAKEHOLDERS MAP
PERSONA
BENCHMARKING
ENTREVISTA CUALITATIVA
PERSONA

MAPA DE EMPATIA
BRAINSTORMING

MODELO DE NEGOCIO
STORYBOARD

MOCK UPS

MAQUETAS

MATRIZ DE FEEDBACK
ENTREVISTA CUALITATIVA

Todo ello accesible mediante un sistema de toolkit colaborativo a través de laweb

e www.bikceei.com

e www.bikceei.es



http://www.bikceei.com/
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Siguiendo con esta linea de trabajo cuyo objetivo final es dotar al ecosistema
emprendedor de la CV de herramientas que faciliten la aplicacion de metodologias que
favorezcan la aplicacién de procesos de gestibn de la innovacién y dentro de la
informacién analizada sobre el Mapa del Emprendimiento de la Comunitat Valenciana
se pone de claro manifiesto la carencia de agentes del ecosistema que oferten servicios
para PYMES en etapas de crecimiento y maduracion, ademas de estrategias de
innovacién que aumenten la competitividad de las PYME de la Comunitat. Algunas de

las debilidades detectadas que derivan del anterior estudio son:

o Falta de aplicacion de metodologias y herramientas para sistematizar la
innovacion en negocios tradicionales y PYMEs

e Falta de programas de formacién para empresarios tradicionales y PYMEs
en el ambito del emprendimiento y la innovacién (en modelo de negocio,

experiencia de cliente y generacién de nuevos productos y servicios)

Por todo ello se ha realizado un andlisis sobre la oferta realizada desde diferentes
agentes del ecosistema emprendedor y empresarial de todo el territorio nacional, con el
fin de detectar nuevas estrategias y herramientas que poder aplicar en las PYMES de
nuestra Comunitat en el ambito del crecimiento de proyectos empresariales

innovadores.
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2. AMBITO DEL ANALISIS

En el presente informe se detalla el proceso de Benchmarking realizado en el &mbito
del territorio nacional, y posteriormente focalizado en el territorio regional de la
Comunidad Valenciana. Los principales objetivos que persigue dicho andlisis son los

siguientes:

¢ Identificacion y categorizacion de los diferentes actores que los ofrecen.

e |dentificacion de servicios, metodologias y herramientas empleadas por los
agentes de apoyo a la innovacion y el emprendimiento para PYMEs.

e Informacion general sobre los procesos de apoyo: objetivos perseguidos,
colectivos a los que se dirigen, recursos disponibles...

o Deteccion de servicios existentes que utilicen metodologias aplicadas a

favorecer el crecimiento empresarial focalizado en la palanca de innovacién.

Este trabajo ha sido realizado, profundizando en el ya ejecutado en el ejercicio anterior,
mediante la recogida y andlisis de informacion online de cada uno de los agentes,
deteccion de metodologias empleadas con el objetivo doble de realizar una comparativa
entre las distintas acciones llevadas a cabo en la actualidad y un segundo objetivo de
detectar los puntos de actuacioén con carencias donde poder ejecutar acciones de alto
impacto desde el CEEI Elche hacia el ecosistema emprendedor de la CV y en su caso,
definicion de un marco de accién para el desarrollo de un sistema de cara a su

implantacion en el ecosistema emprendedor de la Comunidad Valenciana.

Los agentes de la innovacién que se han analizado son:

e Aceleradoras e incubadoras de proyectos de innovacion y emprendimiento (un
total de 129 entidades prospectadas referenciadas en el ANEXO 10.2.1)

¢ Red de CEEIs y BICs a nivel nacional (ANEXO 10.2.2)

e Red de Parques Cientificos y Tecnologicos del territorio nacional (ANEXO
10.2.3)

Ademés de todas estas entidades analizadas en el proceso de Benchmarking, la
informacion obtenida se ha comparado con las metodologias que siguen las grandes

consultoras privadas dedicadas a la innovacion para mediana y gran empresa, a fin de
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conocer el alineamiento de las acciones llevadas a cabo por los agentes con las ultimas

tendencias de consultoria en innovacion.

En este proceso de analisis de la situacion hemos tenido en cuenta el impacto que los
distintos agentes tienen sobre diferentes tipos de empresas, clasificando las mismas en
funcién de la fase de maduracién en la que se encontrasen. Los conceptos que siguen

en el actual informe serian:

o Emprendedor/Fase idea: persona fisica o conjunto de ellas que se encuentran
en el proceso de emprender con una nueva idea o modelo de negocio pero éste
aun no se encuentra definido ni la empresa constituida.

e Startup: proyecto empresarial muy joven con un alto potencial de crecimiento
basado en una innovacién en producto/servicio y con un modelo de negocio
escalable y/o replicable. Se encuentra validando tanto el modelo como la
innovacion introducida en el mercado.

e Empresa joven (<3 afos): empresa ya en funcionamiento, con un modelo
validado y con un producto o servicio introducido en el mercado. Empresas con
vocacion de crecimiento.

e Empresa consolidada/empresa familiar: empresas con recorrido mas amplio
en el mercado, con modelos de negocio sostenibles, habitualmente en mercados
existentes y sectores maduros. Suelen tener una estructura mas amplia y

compleja que todas las anteriores y un grado de innovacion menor.

10
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3. MUESTRA ANALIZADA

El andlisis de los servicios ofertados se ha llevado a cabo en la muestra (mas detallada
que se encuentra en los anexos a este documento), categorizados por el esquema
anterior. A continuacién se aportaran algunos datos significativos relacionados con las
aceleradoras e incubadoras del territorio nacional, junto con datos relevantes de la red
de CEEIs y la red de Parques Tecnoldgicos repartidos por el territorio nacional.

a) 3.1 Aceleradoras e incubadoras

Localizacion y area de influencia

En el siguiente grafico podemos comparar de manera visual las principales

localizaciones de las aceleradoras e incubadoras prospectadas en el informe.

MADRID

COM
VALENCIANA

Es significativo que la mayor parte de estas acciones dirigidas al emprendimiento e
innovacion se concentran en 3 comunidades autbnomas: Comunidad de Madrid (31%),
Catalufa (22%) y Comunidad Valenciana (10%) aproximadamente. En estos
porcentajes no hemos tenido en cuenta aquellos programas que se desarrollan por gran
parte del territorio nacional, tales como las acciones desarrolladas por la Escuela de

11
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Organizacién Industrial (EOI en adelante) o por el Banco Santander (con su programa

de aceleracién YUZZ-Explorer).

Dentro de las acciones llevadas a cabo en la Comunidad Valenciana, la gran mayoria
se situan en las grandes ciudades de Valencia y Alicante-Elche. Esto es debido
generalmente porque se trata de programas desarrollados alrededor de las grandes

universidades y zonas de concentracion empresatrial.

Caracter juridico de las entidades

Publicas 25% Privadas 68%

R R A A R
L I A I A A A

Publico-Privadas 7%

Como podemos observar en la grafica, la gran mayoria de las acciones englobadas
dentro de los procesos de incubaciéon y aceleracién de proyectos innovadores tienen
caracter privado, aunque en muchas ocasiones se apoyan en entidades y patrocinios
donde participan también entidades publicas. Pero las principales acciones y la gestion

de estos proyectos son puramente privados.

Por nuestro andlisis y experiencia, podemos acreditar que un gran nimero de proyectos
nacen bajo el amparo de las acciones publicas pero posteriormente pasan a grupos de
aceleraciéon e incubacion privados, principalmente por la capacidad econdémica de
inversores de tipo Venture Capital y la apuesta de referentes en el mundo empresarial
y emprendedor de nuestro pais. Esto supone un gran apoyo publico a la generacion de
nuevos proyectos de innovacion pero una pérdida del conocimiento del desarrollo de los

mismos.

12
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Publico objetivo

Fase idea 63%

Startup 38%

E. Joven 16%

E. Consolidada 13%

0 17,5 35 52,5 70

*(Los porcentajes suman mas del 100% porque las entidades desarrollan programas para mas de uno de
los tipos de publico objetivo)

En la anterior grafica podemos observar el publico objetivo que persiguen las acciones
de innovacion y emprendimiento desarrolladas por los agentes analizados. Como puede
observarse la gran mayoria de acciones van encaminadas a emprendedores en fase
idea y a proyectos de caracter muy joven y sin modelo ejecutado (Startups). Si miramos
mas alla, en empresas en funcionamiento y empresas consolidadas, nos damos cuenta

gue no hay un elevado niumero de acciones concretas para ellas.

Tematica principal

Videojuegos
Otros S
18%
Salud
29, Generalista
50%
Tecnologia
Web y movil 16%

9.5%

13



Fondo Eu
Desarrolio Reglonal

£ GENERALITAT | TOTS

CENTROS EUROPEOS DE veu e

=CcEEl . .
‘ & VALENCIANA | Vit o

EMPRESAS INNOVADORAS

‘ UNION EUROPEA

Una manera de hacer Europa

Como podemos observar en el siguiente grafico y en la tabla ANEXO 1 en el 50% de las

aceleradoras e incubadoras de proyectos empresariales estudiados la tematica principal

era de caracter generalista, es decir, no hacia seleccion directa por el enfoque de

proyecto sino por el potencial de crecimiento y la escalabilidad del proyecto

Se ha diferenciado algunas otras categorias que se encuentran en auge estos Ultimos

afos en el panorama emprendedor como son el sector tecnoldgico enfocado a loT, RV,

RA y otros como sector salud-eHealth, plataformas web y mavil, videojuegos... Dentro

de la categoria OTROS encontramos algunos mas minoritarios como sector Fintech o

Medio Ambiente (ver anexo 10.2.1).

Algunas de las principales (y mas exitosas) aceleradoras e incubadoras que

encontramos en Espafia son:

SeedRocket

Una meto

INVERSION

€20,3 Millones
35 startups invertidas 74% 47 startups aceleradas

STARTUPS DE EXITO

@WTeambox kantox

exits. 7 =
35 EscapadaRural Capt
Startups Invertidas i .
welphone O habitissimo
Startups Aceleradas 47 2% Teclamatores depor v,,@
77777777777 offerum  #uvinum
Proyectos analizados = 2000 + 600

32 MENTORES & INVERSORES

K 10 Campus de Emyj
idealista.com R \
}4 - parceiona y I
Infojobs
PlanB!
@aderto.com
cochesicom
Toprural  g51.
> . "

[Jthe cocktail
@ cuberclick

Conector

Nacida en 2008, Seedrocket es una de las mas
reputadas, y basa casi toda su actividad en
Barcelona (aunque con algun programa
también en Madrid) y sigue el método clasico
de aceleracién: acoger a las startups desde su
nacimiento hasta su despegue, todo ello con
una serie de mentores que se encargan de
asesorar a todas las compaiiias y ayudarles en
su crecimiento. Con mas de 10 campus a sus
espaldas, los datos de Seedrocket se muestran
la infografia que difundieron el afio pasado con

varios de sus principales hitos

Conector Startup Accelerator es una aceleradora de startups de base tecnolbgica

especializada en proyectos digitales listos para ser lanzados al mercado.

El proceso de aceleracion de Conector consiste en un programa de 4 meses de duracion

gue tiene como objetivo convertir las startups que participan en proyectos de éxito,

probados e invertibles. Nacido a finales de 2013, Conector selecciona una media de 10

14
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proyectos para cada programa de aceleracion, que se reciben mas de 95.000€ en
servicios de nuestros colaboradores, un equipo de mentores que son emprendedores
de éxito en Internet, soporte en servicios legales, cursos y sesiones de formacién por
parte de mentores y profesionales especializados, entrar en uno de los ecosistemas de
emprendimiento mas importantes de Espafia, y la posibilidad de presentar su proyecto
a inversores privados y empresas de venture capital al final del programa en el

DemoDay.

SECTORES

elecom

Entertainment

El método de Conector

Tras superar un exhaustivo proceso de seleccién, los emprendedores de las startups
elegidas participan en el Startup Day, la jornada en la que presentan sus proyectos a
los mentores de Conector. En esta jornada se seleccionan los proyectos que finalmente
participaran en el programa de aceleracién y cada mentor elige las startups a las que le
motiva mentorizar. Las startups elegidas también eligen los mentores que quieren en su
equipo vy, de esta doble seleccidon se realiza el matching y se forman los equipos de
trabajo (que los forman los emprendedores + de 3 a 5 mentores de Conector). Durante
los 4 meses que dura el programa, los emprendedores y mentores trabajan codo con
codo encontrandose mensualmente en los boards en los que se discuten estrategias y
se empiezan a ver los primeros resultados para tomar decisiones. Finalmente, tras
superar el programa, los emprendedores presentan sus proyectos en el Demoday ante

un foro formado por inversores privados y venture capital.

Lanzadera
Lanzadera es la aceleradora de startups creada por Juan Roig, fundador de Mercadona
y que se ubica en Marina de Empresas en Valencia. Dirigida por Javier Jiménez, cuenta

con tres programas de apoyo a emprendedores:

15
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e Campus, para emprendedores provenientes de EDEM,
¢ Garaje, para emprendedores con proyectos en fases iniciales,

e Lanzadera, para emprendedores con proyectos ya testeados en el mercado.

Los emprendedores reciben formacién, asesoramiento, mentoring, y financiacion, todo
ello adaptado al grado de maduracion de los proyectos, que puede llegar hasta los
200.000€, en formato de préstamo, a un tipo de interés Euribor +0%, sin avales ni
garantias, y con un calendario de repago flexible. Ademas, desde 2017 cuenta con un
programa adicional, PSTalents, en el que, de la mano de PlayStation, focalizado en el
desarrollo de videojuegos para la marca.

Los puntos fuertes de esta iniciativa son, entre otros:
- Excelentes instalaciones.
- Oferta de financiacion propia
- Trabajos de seguimiento exhaustivo.
- El apoyo mediético y el amplio equipo de mentores.

BBooster

Bbooster Ventures, aceleradora con sede en Valencia y dirigida por Enrique Penichet,
persigue el impulso de nuevas ideas que basan su modelo de negocio en internet y en
las apps maviles. En la seleccion de los proyectos no es imprescindible que las startups
estén creadas, valorandose prioritariamente el potencial del equipo y la prevision de la

capacidad de crecimiento de su mercado.

Para poder contar el apoyo de Bbooster, los candidatos pueden presentarse a sus dos
convocatorias anuales de marzo y septiembre. Ofrecen espacios de trabajo y reuniones,
acceso a internet, asesoramiento y guia en la elaboracién del proyecto de negocio,
formacion en estrategia, marketing online y finanzas, acceso a rondas de presentacion

a inversores y financiacion.

Los puntos fuertes de esta iniciativa son, entre otros:
- Fondo de tamafio adecuado que invierte en las startups aceleradas
- Buena nocién y ayuda en formacién y conocimientos en internet

- Accesibilidad al equipo gestor de la aceleradora
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3.2 Red ANCES (CEEIl y BIC de Espaia)

ANCES (Asociacion Nacional de CEEI Espafioles) cuenta con 27 miembros en todo el
territorio nacional, y se encuentra integrada en la red de European Business and
Innovation Centre Network (EBN) donde hay mas de 150 BICs certificados y mas de

100 organizaciones que dan apoyo a sus proyectos de |+D+i.

La diversidad de oferta y gestion de los diferentes CEEIls de Espafia hace dificil
agruparlos en categorias determinadas pero si que podemos encontrar puntos en
comun como el publico objetivo o los recursos aportados a las empresas. Ademas
evaluaremos los proyectos que desde ANCES se lanzan para la red de CEEls
espainioles.

Programas desarrollados desde ANCES

Desde ANCES como agente central de todos los CEEIs de Espafia se ponen en marcha
una serie de actividades y programas basados en la innovacién, que posteriormente
desde cada entidad se ponen en marcha y se complementan con programas concretos
desarrollados de manera independiente por cada uno de los CEEIS (la informacion

concreta de cada entidad se encuentra en el ANEXO 2 de clasificacion de los CEEISs).

Programa de Innovaciéon Abierta (Open Innovation Programme)

-\ - P
e
— @ ¢
«— proyectos start-ups
- L)
™ i
w Ry
necesidades ~ 3
retos / " w -
L

A partir de 2017 ANCES lanza una iniciativa para establecer acuerdos de colaboracion
estable con grandes empresas tractoras para responder a sus demandas y retos
tecnoldgicos identificando start-up, emprendedores o proyectos de tecnologia avanzada

asistidos en la red de Centros CEEI.
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El Programa de Innovacion Abierta promovido por ANCES establece acuerdos de
colaboracién con grandes empresas tractoras para organizar una actividad continuada
de transferencia, en ambos sentidos, entre las necesidades de innovacion de las
empresas Y las iniciativas, proyectos innovadores, emprendedores o start-up tutelados
por ANCES. ElI apoyo ofrecido a las empresas comprende dos actividades

interrelacionadas:

o Identificar ideas y proyectos de interés para la empresa entre las iniciativas
tuteladas por la red de Centros de ANCES vy asistir técnicamente para valorar la

posibilidad de colaboracién, promocion o inversion.

e Presentar a las empresas ideas y proyectos innovadores generados en la red de
Centros de ANCES con el fin de que las empresas se encuentren con
informacion directa y actualizada de la actividad de innovacion que actualmente

se esta desarrollando en Espafa y Europa.

Exponemos algunas acciones destacadas que han sido desarroladas por CEEIs
espafoles en en el &mbito del crecimiento e innovacion para pymes:

CEEI Navarra

http://www.cein.es/crecimiento-para-tu-empresa/viveros-de-innovacion/servicios-viveros/

Desarrollan un servicio denominado VIVERO DE INNOVACION donde ademas de
aportar un espacio fisico donde residan empresas innovadoras, les dotan de una serie
de servicios paralelos con el objetivo de crear empresas innovadoras mas fuertes y con

un mayor potencial de generacién de empleo.

Estos servicios que proponen serian:
e Tutorias individuales de seguimiento
e Programa de aceleracion y escalado
e Talleres de trabajo para capacitacion de los equipos
e Actividades de networking

e Contactos con empresas y otros agentes y entidades

BIC Guipuzkoa
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http://www.bicgipuzkoa.eus/servicios/#intraemprender

Dirigido a empresas en activo que, a través de procesos estructurados en funcion de

sus requerimientos y caracteristicas, extienden sus capacidades mediante la creacion

de nuevas lineas de negocio, desarrollo de nuevos productos o servicios, fomentando

el talento emprendedor de las personas que forman la organizacion.

Para canalizar esta linea de actuacion se ofrece una serie de recursos formativos, de

consultoria y de apoyo financiero. A tal efecto, ha estructurado un paguete de acciones

y servicios, en cuyo desarrollo juegan un papel clave los BIC (Business and Innovation

Centres) de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa en conjunto.

Actividades que desarrollan dentro de este marco orientado a empresas de cualquier

tipo:

Jornadas de informacion y sensibilizacién para difundir estos procesos de
innovacién interna de las empresas, a través de metodologia de
intraemprendimiento.

Networking que favorezca el contacto directo entre las empresas trabajando
la innovacion

Formacion en formatos seminarios donde se trabajan los aspectos mas
importantes del proceso de intraemprendimiento

Acompafiamiento externo a las empresas interesadas en un seguimiento
profesional que les permita acelerar estos procesos de innovacién

Otras herramientas, con un enfoque mas personalizado en funcién de la

empresa, tales como acceso a financiacién

Ademas, al igual que el resto de CEElIs de Espafia, cuentan con zona de incubacién de

proyectos empresariales. Pero en su caso, muy sectorizados. Estos son:

- Tecnoldgica: creacion de empresas innovadoras. Disponen de mas de 600 m2

de incubadora repartidos en 15 moédulos de diferentes superficies, asi como

salas de reuniones y zonas comunes.

- NanoHabia: creacion de empresas de nanotecnologia. NanoHabia, incubadora

para nuevas empresas de base nanotecnolégica ubicada en la tercera planta de

nanoGune, cuenta con un espacio de 156m2, dividido en 5 espacios

independientes, zonas comunes y salas de reuniones.
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- Bioincubadora: creacién de empresas biotecnologicas. La bioincubadora cuenta
con un total de 774,12 m2, que se dividen en diferentes laboratorios, sala de
cultivos, salas de reuniones, salas frigorificas... Todo lo necesario en este

complejo para las empresas biotecnoldgicas.
BIC Bizkaia

https://beaz.bizkaia.eus/index.php?lang=es-es

- Plan 2i de Promocion de la Innovacion vy la Inversiéon avanzada. Actuaciones

orientadas a mejorar la competitividad de la empresa mediante proyectos de
innovacién e inversiones avanzadas, con un enfoque PYMEs entre 2-100
trabajadores y con un amplio rango de sectores de actividad.

- Programa 3i de apoyo integral a la innovacion, la internacionalizacion y la

inversion. Ayudas para incrementar la competitividad mediante acciones
integrales en innovacion, internacionalizacién e inversién. Dirigido a empresas
innovadoras con una plantilla de entre 10 y 249 personas que cuenten con un
centro productivo o de alto valor afladido en Bizkaia.

Barcelona Activa

https://empreses.barcelonactiva.cat/es/

Conjunto de programas y actividades de formacion para fomentar la innovacion en las
empresas y pymes para facilitar el acceso a la financiacién en el marco de programas
europeos. Este servicio ofrece asesoramiento y apoyo en la blusqueda de nuevas
oportunidades de negocio y nuevos segmentos de clientes, productos o servicios, que

pueden significar un crecimiento para la empresa.

Ademas, te ayudan a buscar nuevas oportunidades de negocio, gestionar la R+D+| de
tu empresa e incorporar mecanismos de creatividad a tu estrategia empresarial, y te
facilitamos espacios y moderadores para las sesiones creativas, fomentando la mejora

de la competitividad de tu empresa.
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3.3 Parques Tecnologlcos y Cientificos de Espana

Durante el proceso de investigacion realizado se han estudiado un total de 49 parques
tecnoldgicos y cientificos del territorio nacional, con el foco puesto en los procesos de
innovacion tanto para las empresas de nueva creacién como EBTs o Startups y para las
empresas ya consolidadas. El estudio se ha realizado agrupando los parques de la
APTE (Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia), una Asociacion
sin animo de lucro cuyo objetivo principal es colaborar, mediante la potenciacién y
difusién de los parques cientificos y tecnoldgicos, a la renovacion y diversificacion de la
actividad productiva, al progreso tecnoldgico y al desarrollo econdmico. Algunos datos
relevantes sobre la red de Parques Tecnoldgicos de Espafia son los siguientes:

EVOLUCION DE LOS MIEMBROS DE LA APTE
APTE MEMBERS EVOLUTION

M Afiliados Affiliate members 81

79
M Socios Full members 54
M Colaboradores Collaborator members 65
W Socios de Honor Honour members 43
S
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En el grafico podemos observar que hay un total de 66 miembros pertenecientes a APTE
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pero tan sélo 49 de ellos son parques realmente activos, y son los que han sido objeto

de nuestro estudio.
El sector que aglutina al mayor nimero de empresas en los parques miembros de APTE

es el de la Informacién, Informética y Telecomunicaciones con un 22,7%, seguido por

Ingenieria, Consultoria y Asesoria, con el 18,8%.
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PRINCIPALES SECTORES

MAIN SECTORS

22%

33% [l

22,6 I
5,8% [N

4,1% R

17

4,6% [N

19+ I
32% R

11450

3.6% A

Aeronautica y Automocién Aeronautics and Automotive

Formacion y Recursos Humanos Trainning and Human Resources

Informacidn, Informatica y Telecomunicaciones Information, Computing and
Telecommunications

Medicina y Salud Medicine and Health

Agroali ion y Bi logia Agri-food and Biotechnology

Electrénica Electronic

Industrial Industrial

Ingenieria, Consultoria y Asesoria Engineering, Consultancy and Advising
Energia y Medio Ambiente Energy and Enviroment

Centros de Empresas Centres of companies

Centros Tecnolégicos e I+D Technology centres and R&D
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3.4 Proyectos Europeos de |1+D+l

A continuacion describimos los actuales proyectos europeos relacionados con la
innovacién empresarial que se desarrollan desde la Unidon Europea (practicamente
todos englobados en el marco del programa de innovacién y desarrollo Horizon 2020),
entre los cuales se encuentran aquellos mas representativos y que tienen enfoque
puramente hacia la empresa/industria o hacia la 1+D+I1, dejando en este estudio de lado
aguellos mas centrados en el dmbito del desarrollo territorial o politicas de medio

ambiente.

Nombre: Acciones Internacionales de Promocién Tecnoldgica (AIPT)

Proyecto destinado a fomentar las relaciones internacionales de las empresas
espafiolas con el objetivo de fomentar su participaciobn activa en proyectos de
cooperacion tecnologica internacional gestionados por el CDTI. Para ello, se establece
un programa de bolsas de viaje para fomentar la participacién espafiola en foros de

"networking" internacional.

Nombre: Programa de Especializacién de Gestores

Con esta medida se quiere apoyar la especializacidén en el &mbito europeo del personal
de aquellas entidades espafolas (grupos de investigacién, universidades, empresas,
administraciones, etc.) que participan en propuestas e iniciativas de Horizonte 2020 (e

iniciativas paralelas).

La estancia tiene una duracion de 8 semanas y consta de una agenda de ponencias
(por parte de ponentes de la Comisibn Europea, organizaciones
europeas/internacionales, personal de CDTI y otros actores del panorama europeo de
la 1+D+i) y el desarrollo de un plan de trabajo individual pactado entre la organizacién y
CDTIL.

Nombre: Programa Marco de Competitividad e Innovacién (CIP)

El Programa Marco de Competitividad e Innovacion (CIP en sus siglas en inglés) tiene

como objetivo reforzar la competitividad de las empresas europeas, especialmente de
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las PYME, apoya las actividades a la innovacion (incluida la eco-innovacién), facilita el

mejor acceso a la financiacion y ofrece servicios de apoyo empresarial en las regiones.
El programa fomenta la implantacién y el uso de las Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones (TIC) y ayuda a desarrollar la Sociedad de la Informacion. Asimismo,

promueve un mayor uso de las energias renovables y la eficiencia energética.

Nombre: EEN Soporte para la innovacion empresarial

Enterprise Europe Network ayuda a las empresas a llevar ideas innovadoras al éxito
comercial en los mercados internacionales. Los servicios de soporte de innovacion estan

abiertos a todo tipo de empresas.

Conciencia de la innovacion

En un nivel de entrada, los servicios de red incluyen:

¢ informacidn sobre politicas, legislacion y programas de apoyo relacionados con
la innovacion
e enlaces con las partes interesadas locales en innovacion

¢ informacién sobre el acceso a fuentes locales de financiacién/apoyo

Creacion de capacidad de innovacién

Un paso mas alla, los expertos de la red brindan servicios uno a uno, que incluyen:

e auditorias de innovacién y asesoramiento estratégico

e asesoramiento sobre derechos de propiedad intelectual

e servicios de corretaje de tecnologia e innovacion

e asesoramiento en marketing de tecnologia

e asesoramiento sobre el acceso a la financiacién para la innovacion

e ayuda para acceder a los programas de financiacion (incluido Horizonte 2020)

Los expertos en redes podran asesorar si sus empresas tienen el potencial para solicitar
con éxito el programa Instrumento SME de la UE Horizonte 2020 y ayudarlo a presentar

una propuesta competitiva.
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Gestion de la innovacion

El siguiente nivel de servicios de red esta disefiado especificamente para admitir
empresas potencialmente innovadoras que luchan con la gestion de la innovacion.
Estos servicios ayudan a las empresas a planificar y administrar sus actividades de
innovacioén y alinear su estrategia de innovacién con otros procesos comerciales. En la

practica, los expertos de la red:

e realizar una evaluacion de la capacidad de gestién de la innovacién y las
lagunas, en estrecha cooperacion con la administracion superior

e desarrolle un plan de accion con usted para abordar las lagunas identificadas

e ayude a su empresa a llevar a cabo el plan de accién

e indicar caminos para un mayor desarrollo

Nombre: Instrumento EIC SME (Instrumento PYME)

El Instrumento PYME proporciona soporte de innovacién empresarial de ciclo completo.
Tiene tres fases, incluido un servicio de orientacién y tutoria. No hay temas establecidos:

las empresas innovadoras de todos los niveles pueden presentar sus ideas brillantes.

Estudio de viabilidad - Fase 1

La fase 1 lo ayuda a controlar la | + D, la viabilidad técnica y el potencial comercial de
una idea innovadora e innovadora, y la desarrolla en un plan de negocios creible para
ampliarla. Los proyectos recibirdn una suma global de € 50 000 y deberian durar

alrededor de 6 meses.

Del concepto al mercado - Fase 2

La fase 2 le ayuda a desarrollar su concepto de negocio en un producto, servicio 0
proceso listo para el mercado alineado con la estrategia de crecimiento de su empresa.
Las actividades podrian, por ejemplo, incluir pruebas, creacion de prototipos, validacion,
demostracion y prueba en condiciones del mundo real y replicacion del mercado.

Duracion entre 12-24 meses.

25



A UNA Desarrolio Regional
CENTROS EURCPEOS DE

C E E I &y UNION EUROPEA
B ELCIE &2 CENERALITAT | 1OTS  j/ace ot
EMPRESAS INNOVADORAS \l\ég VALENCIANA veu o

Una manera de hacer Europa

Servicios de aceleracion empresarial y coaching - Fase 3

El piloto de EIC ofrece asesoramiento gratuito, servicios de aceleracion de negocios y
tutoria para ayudar a su negocio a crecer y crecer. Estos estan abiertos a todas las
pequefias empresas que son clientes de EIC, simultAineamente a su subvencion. El
coaching abarca el desarrollo empresarial, el desarrollo organizacional, la cooperacion
y el financiamiento. Para los clientes de SME Instrument, hay hasta 3 dias de
entrenamiento disponibles en la Fase 1, y hasta 12 dias de entrenamiento en la Fase 2.
Los servicios de aceleracion empresarial se ofrecen en forma de capacitacion, enlaces
a inversores, asociaciones y redes con otros clientes de PYME y grandes empresas y
servicios para ayudarlo a acceder a mercados internacionales, por ejemplo, a través de

la participacion en ferias comerciales en el extranjero.

Nombre: CREADIS3

CREADIS3 aborda el tema de la innovacion que impulsa el desarrollo territorial a través
de formas no tecnolégicas de innovacion. Para abordar los desafios econdmicos,
sociales y ambientales, se necesita innovacién, no solo en los sectores tecnoldgicos,
sino también en la vinculacion de estos sectores a la creatividad basada en la cultura.
El objetivo principal de CREADIS3 es alinear las agendas de politica publica territorial
para apoyar el desarrollo de politicas de ICC mas eficientes en los territorios con el

objetivo de generar innovacion y desarrollo econémico en las regiones europeas.

Nombre: INNO INFRA SHARE

El objetivo del proyecto INNO INFRA SHARE es mejorar la accesibilidad y la explotacién
de los activos locales de infraestructura de investigacion e innovacion (RII) por parte de
las PYME.

Las RIl tienen el potencial de servir como facilitadores de la competitividad y el
crecimiento para las pymes locales y los usuarios extranjeros, especialmente en las
areas de Key Enabling Technologies (KET). Para dar rienda suelta a este potencial, los
socios del proyecto trabajaran conjuntamente para agregar una dimension impulsada
por el mercado a la de investigacion y tecnolégica, estableciendo redes y promoviendo
oportunidades de colaboracién a nivel regional e internacional y abordando los

instrumentos de politica pertinentes de RIl nacionales y regionales.
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Nombre: ClusterFY

El ClusterFY de Interreg Europa subraya la importancia y el potencial de los procesos
de clusterizacion, y especialmente en los sectores relacionados con KET. Las
Tecnologias Clave de Habilitacion (KET) son fundamentales para fortalecer la
capacidad de Europa para la renovacion industrial y la innovacién. Un consorcio formado
por ocho regiones asociadas investigard como la programacién de los fondos
estructurales de la UE podrian estar vinculados de forma éptima a la programacion de

la UE sobre la clusterizacion.

En estrecha colaboracion con las partes interesadas regionales de la cuadruple hélice
(Q4), los socios de ClusterFY buscan desarrollar recomendaciones sobre la mejora de
los instrumentos de politica regionales y nacionales (como el FEDER) que abordan la
intensificacién de las politicas de agrupamiento en los sectores relacionados con KET.
Ademas, ClusterFY tiene la intencion de fomentar la cooperacion interregional entre los
clusters y las redes empresariales, y alentar su integracion en cadenas de valor

innovadoras (interregionales).

Nombre: Urban Manufacturing

El desafio comin de Urban Manufacturing es apoyar mejor y desarrollar un tipo
particular de infraestructura de innovacion: espacios de creacion colaborativa. Estos
espacios se caracterizan por ser lugares donde personas de diferentes disciplinas
trabajan juntas para producir nuevos productos y servicios. Estos espacios incluyen Fab

Labs, Living Labs, Open Innovation Centers y Cross-Sector Incubadores.
La asociacion identifico tres temas de desarrollo especificos en relacion con los espacios
de los fabricantes colaborativos: 1) incubacién colaborativa; 2) inversién en | + D

colaborativo; 3) comercializacion de la innovacion colaborativa.

Nombre: ClusteriX 2.0

ClusteriX 2.0 es un proyecto financiado por el programa Interreg Europa que se ocupa
de la mejora de las politicas regionales de innovacion haciendo un mejor uso de los
clusters. Identificacién y el uso estructurado de las competencias complementarias
industriales y de investigacion, y mediante la introduccion de nuevos modelos de

innovacioén a través de la implementacion de asociaciones estratégicas de clusters.
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El enfoque del proyecto es establecer e implementar el marco adecuado para
intercambiar experiencias propias y el aprendizaje entre los socios: actividades
dedicadas como talleres, eventos, revisiones por pares, viajes de estudio, intercambios
de personal permitirAn a las organizaciones participantes aprender, adaptar el bien
practicas a las realidades de sus regiones y aplicar sobre esta base nuevas medidas y

acciones conducentes a una mejor formulacién de politicas.

Nombre: INKREASE

El objetivo principal del proyecto es integrarse en las diferentes estrategias regionales
de socios, politicas y herramientas para aumentar las capacidades de los diversos
ecosistemas de innovacién, reforzar la colaboraciéon entre las comunidades de
investigacion y comerciales y explotar los procesos de valorizacién econdmica de los

resultados de la investigacion.

El proceso de aprendizaje de INKREASE aborda aspectos relacionados con:

e Gestion de redes y clusters de innovacion estructurada;

e Herramientas y mecanismos apropiados para aprovechar las inversiones
comerciales en investigacion e innovacion;

e Modelos de gobernanza nuevos y mas efectivos

¢ Necesidades especificas del sector.

Nombre: ERUDITE

Procesos de innovacion abierta y retorno social de la inversion que crearan asociaciones
entre empresas, ciudadanos y administraciones publicas, permitiéndoles innovar y
planificar para obtener el maximo valor y los mejores beneficios. modelos comerciales
sostenibles para el desarrollo y despliegue de servicios digitales al involucrar a maltiples
partes interesadas en el disefio, la entrega y la propiedad de los servicios, asegurando
a los inversores demostrando beneficios sociales, ambientales y econdmicos mas

amplios y, lo méas importante, cuantificables.

Nombre: OSIRIS
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OSIRIS tiene como objetivo mejorar el disefio, la entrega rapida y la implementacion de
politicas y planes de accion de OSI a través de ecosistemas regionales co-creativos
para la innovacion, inspirados por el GP ciclico co-creativo de Lead Partner , el
Innovation Loop. Las habilidades de gestidn de la innovacion y la co-creatividad de los
formuladores de politicas se acelerardn mediante la colaboracion interregional en
sectores y disciplinas focalizados, adoptando el modelo penta-hélice (Gobierno-
Investigacién-Empresas-Ciudadanos-Sociedad), empoderando al Sector de

Informacion Publica.
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4. METODOLOGIAS DE INNOVACION ENFOCADAS AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

La innovacion debe ser una operacion empresarial, al igual que lo son por ejemplo el
marketing, la logistica, la produccion o las ventas. A diferencia de éstas, sin embargo,
es una operacion que impregna a toda la empresa y no se restringe a un area especifica.
Para que dentro de la empresa exista la innovacidbn como operacion, es necesario que
existan «medios y personas» dedicados a ella, que estén definidos «procesos» y que

se cuente con un minimo de «herramientas» y «metodologias».

Las herramientas y metodologias de gestién de la innovacién son un buen apoyo para
la innovacién sostenible en la empresa. Hay una gran diversidad de ellas que se aplican
a la gestion de la innovacion en aspectos concretos y también las hay con una
orientacion mas holistica, fundamentalmente las de autodiagndstico y mejora continua
por medio del aprendizaje. EI mercado ofrece una amplia gama de técnicas para todas
ellas.

Una posible forma de agrupacion de estas herramientas es atendiendo a los distintos
objetivos de su empleo. Tomando como ejemplo el modelo de procesos nucleares y
facilitadores desarrollado por la fundacion COTEC, este distingue en la gestion de la
innovacién cinco objetivos amplios:

» VIGILAR el entorno en busca de sefiales sobre la necesidad de innovar y sobre
oportunidades potenciales que pueden aparecer para una empresa.

» FOCALIZAR la atencion y los esfuerzos en alguna estrategia en particular para
la mejora del negocio, o hacia una solucion especifica para un problema.

» CAPACITAR esa estrategia, dotandose de recursos y preparando lo necesario
para que la solucién innovadora funcione.

» IMPLANTAR la innovacion.

» APRENDER de la experiencia del éxito o fracaso.

Hasta el momento los métodos que se han planteado en planificacion estratégica han
sido adecuados en entornos estables, pero se ha demostrado que no son eficientes bajo
unas condiciones como las actuales de alta incertidumbre. En la actualidad y alrededor
del concepto de innovacion en el desarrollo de modelos de negocios, han surgido

nuevas metodologia y herramientas que estan teniendo una amplia difusion en la
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implantacion de procesos de gestion de la innovacion, sobre todo en los sectores de
innovacién no tecnoldgica y en el desarrollo de aplicaciones de productos destinados a

Su uso o comercializacion web.

Dado que hemos centrado el andlisis en la identificacién de metodologia de innovacién
focalizadas en el crecimiento empresarial, hemos identificados las siguientes de interés
al objeto de poder establecer un sistema transferible al ecosistema emprendedor de la
Comunitat y que permita su implantacion como instrumento de trabajo con pymes e

intra-emprendedroes, y que resumimos a continuacion:

4.1 Design Thinking (ya abordada en el proyecto LEAN
THINKING iniciado en 2017)

Con esta metodologia se trata de fomentar una nueva forma de pensar orientando la

creatividad hacia un foco de problemas/necesidades/deseo del cliente/usuario.

Esta metodologia tuvo su origen de forma tedrica en los afios 70 en la Universidad de
Stanford en California, y su primera aplicacion a la empresa fue posteriormente
desarrollada por la agencia de disefio IDEO, referente a nivel mundial y actual maximo
promotor del Design Thinking.

Learning about the brainstorming and Returning to your original
audience for whom you coming up with cre- user group and testing
are designing ative solutions. your ideas for feedback.
/ 4 /

—

=3

@
K.

& .

Redefining and focusing your Building a representation of
question based on your insights one or more of your ideas to
from the empathy stage. show to others

Algunas de las claves de esta metodologia son:

- Empatia. Ponerse en la piel de la persona y entender sus problemas y
necesidades
- Trabajo en equipo. Toda la organizacion se integra en los proyectos de manera

transversal
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- Creacion de prototipos. No son productos terminados sino que se generan con

el fin de entender como usan las personas mis productos y como lo puedo
mejorar en base a la realidad de uso

- Actitud de disefiador. Curiosidad, observacion, mente creativa... En los

pequerios detalles se encuentra la mejor informacién

El desarrollo de un producto que aplica esta metodologia destinada a uso por el
ecosistema emprendedor de la CV ha sido realizado durante 2017 por el CEEI Elche,

que presentara para 2018 en esta linea de trabajo del Convenio para su implantacién

4.2 Lean Startup

Se trata de un marco de trabajo cuyos principales precursores son Steve Blank
(desarrollo del cliente) y Eric Ries (creador del concepto como tal) y que propone un
nuevo enfoque a la hora de crear y lanzar nuevos productos por parte de las empresas,
especialmente a las startup pero aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar

sector, tamano...

Lean Startup consiste en poner en marcha diversas practicas que acortan el ciclo de
desarrollo del producto, miden el progreso real sin recurrir a los indicadores vanidosos
y ayudan a entender qué es lo que realmente quieren los consumidores. Ademas, este
método permite a la empresa cambiar de direccion con agilidad y alterar los planes en
tiempo real. En lugar de despilfarrar tiempo disefiando elaborados planes de negocio,
Lean Startup ofrece a los emprendedores y a los intraemprendedores la mejor manera
para poner a prueba de forma continua su vision, para adaptarla y ajustarla a las

necesidades y demandas reales de sus clientes.
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Algunos de los pilares sobre los que se sustenta la metodologia Lean Startup son:

Invertir POCO para
Aprender MUCHO

e Producto Minimo Viable: se trata de la versién de un nuevo producto que

permite a un equipo recoger con el minimo esfuerzo la maxima cantidad de
conocimiento validado acerca de los consumidores. El objetivo de un MVP
es evaluar las hipotesis fundamentales de un negocio y ayudar a los
emprendedores a comenzar el proceso de aprendizaje lo mas rapido posible.

e Experimento split-test o test A/B: es aquél en el que se ofrece a los usuarios
diferentes versiones de un producto al mismo tiempo. El objetivo es observar
los cambios en el comportamiento entre los dos grupos para medir el impacto
de cada version en un indicador accionable.

e Crear-Medir-Aprender: es el nucleo central de esta metodologia y explica lo

que se deberia hacer entre las fases de ideacion (Crear), codificacion (Medir)

33



A UNA Desarrolio Regional
CENTROS EURCPEOS DE

C E E I " UNION EUR
Q== ECHE | ECEINRAUT [TOTS  juace o
EMPRESAS INNOVADORAS \V\\§ VALENCI‘ANA ‘/eu —"

Una manera de hacer Europa

y verificacion de datos (Aprender). Se trata de un proceso iterativo de
transformar ideas en productos, medir la reaccién y comportamiento de los
clientes frente a los productos y aprender si debemos perseverar o pivotar
de idea.

e Pivotar: es realizar una correccion estructurada, que se disefia para probar
una nueva hipétesis basica sobre el producto, la estrategia y el motor de
crecimiento. Para realizarlo tenemos que basarnos en el aprendizaje recibido
alolargo del proceso de desarrollo de esta metodologia y gracias al feedback
ofrecido por los usuarios.

e Lienzo del modelo de negocio: es una plantila de gestion estratégica

disefiada para desarrollar o documentar nuevos o existentes modelos de
negocio. Consiste en una representacion visual que describe la propuesta de
valor de la empresa, la relacién que se establece con los clientes, la
infraestructura necesaria para su funcionamiento y las finanzas que la
sostienen.

4.3 Desarrollo Agil (AGILE)

Agile es un marco de trabajo que surge en el ambito del desarrollo de software, aunque
también puede ser utilizado para otras actividades como el disefio o el marketing. Esta
basado en un manifiesto publicado en el afio 2001, cuyos principios son el valor del work
in progress, la responsabilidad de cada individuo durante el desarrollo y una actitud

positiva de respuesta frente a los cambios.

Las 4 claves del sistema AGILE son:
¢ Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
e Software funcionando sobre documentacion extensiva

e Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual

¢ Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan
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Agile Methodology

Sprint 1

Sprint 3

Agile es un concepto que agrupa multitud de herramientas diferentes y permite un marco
de trabajo muy amplio, con la combinacion de estas herramientas, para todo tipo de

empresas y en cualquier fase del desarrollo. Estas herramientas son:

1. Scrum. Metodologia de trabajo en la que se realizan entregas parciales y
regulares del producto que se quiere desarrollar, que son priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto

2. Kanban. Metodologia que propone una nueva forma de gestionar el trabajo de
forma fluida, con el objetivo de producir un aumento en el rendimiento de las
personas. Para ello se propone una distribuciéon simple de las tareas, sumado a
una monitorizacion de su flujo de trabajo

3. Kaizen. Metodologia de mejora continua que destaca por ser aplicable en
distintos &mbitos, como puede ser nuestra vida a nivel social o personal. Cuando
se aplica en el mundo de los negocios se busca generar una cultura de empresa

en la que pueden participar todos los trabajadores
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4.4 Transformacion digital de las empresas

Es un concepto muy alineado con los conceptos de innovacién e industria 4.0, donde se
pone en el eje central del proceso de innovacion utilizando las TICS mas disruptivas en

diferentes ambitos como son:

e Internet como el centro de todo. Los habitos de consumo han cambiado con la
democratizacion del acceso internet a las 24 horas al dia

e Herramientas digitales y de Cloud Computing para la gestién de procesos

e Entrada de la robdtica y la inteligencia artificial a los procesos de logistica y
fabricacion

e El control de los datos con tecnologias de la rama del Big Data

e Otras tecnologias que empiezan a entrar en el mercado tales como Realidad
Virtual, Realidad Aumentada... que empiezan a ver su encaje con industrias

como la inmobiliaria o el sector retail

Se estima que hay ya mas de 5.000 millones de objetos conectados en el mundo, una
cifra que podria superar los 20.000 millones en 2020. La adopcién de Internet de las
Cosas permite a las empresas obtener informacion muy valiosa que puede explotarse
gracias al Big Data y la Analitica de Datos. Por eso, la adopcion del 10T mejorara la
eficiencia operativa de las empresas, que podran obtener beneficios como la reduccion

de sus gastos operativos y la mejora de la experiencia del cliente.

En el siguiente grafico podemos ver un pequefio resumen a nivel europeo del desarrollo
actual de la transformacion digital por paises (donde encontramos a Espafa en mitad

de la tabla) en relacién a conceptos como:

e Venta online

e Servicios de “Cloud Computing”

e Andlisis y gestion de Big Data

e Acceso remoto a la nube de los trabajadores en las empresas

e Pagos por anuncios en internet
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Trasformacién digital de las empresas en Europa
En%. ¥ sector 0) con 10 0 mas empleados. Enero a marzo de 2016.

) Pagan para
(*) Tamario: 25,320 empresas g Venden online Compran servicios u""!‘\_ Analizan gﬁ Acceso remoto anunciarse
. @() 1% de su negocio) o de ‘cloud computing’ \-@ ‘big data’ ” alos empleados 3 eninternet
() Irlanda —— 30— 6 “ 70  — 15
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— s so 10|
0 Portugal C— 19 pm—— 18 a— 13 e 55 el 8
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@ zonaeurs — 18— 20 == 9 e— 59 wm 8
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Fuenite: Burostat, PwC y Gichal Digital 1Q Survey BELEN TRINCADO / RETINA
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4.5 Open Innovation (InnovaC|on abierta, colaboratlva)

El modelo de innovacién abierta (Chesbrough, 2003) permite detectar las elevadas
potencialidades que se abren para la innovacién por contraste con el modelo de

Innovaciéon Cerrada.

Asi, en el caso de la Innovacion Cerrada, para crear ideas, producir innovaciones y
llevarlas al mercado, se requiere invertir en laboratorios propios y en empleados
cualificados dentro de la propia empresa que es donde se lleva a cabo todo el proceso

de investigacion, desarrollo e innovacion.

En el modelo abierto, por el contrario, el contorno de las empresas resulta permeable al
exterior. Las empresas abren nuevos mercados y llevan tanto al mercado actual como
a los nuevos mercados innovaciones generadas tanto dentro como fuera de la propia
organizacioén (ver figura adjunta). Ademas, las ideas y proyectos de investigacion se
pueden llevar a cabo de forma compartida con otras organizaciones.

Open innovation

Other firm’s
market

Licence b]>|l|
out. di

Internal
technology base

» Internal/external Our current
venture handling market

External technology
insourcing
External technology base

Figura Modelo de Innovacion Abierto
En la siguiente matriz de innovacion abierta creada por la agencia “100%Open”

podemos evaluar las necesidades y las acciones a tomar por parte de la empresa en el

ambito de la innovacién abierta, en funcion de dos criterios:
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» El grado de apertura de la empresa

» Etapa del proceso de innovacion en que se encuentra la empresa

Existen diversos grados de apertura que son relevantes y Utiles dependiendo del sector

y circunstancias de la empresa:

¢ Open Inside. Rompiendo barreras internas a la innovacion y capacitando a los
empleados para contribuir a la innovacion.

e Outside In. Adquiere ideas externas, talento y tecnologia para resolver desafios
conocidos 0 mejorar la capacidad existente.

e |Inside Out. Comparte ideas internas, talento y tecnologia para abordar
oportunidades aln desconocidas y crear nuevas capacidades.

V'
PROGRAMAS PARA FONDOS CORPORATIVOS
5 INTRAEMPRENDEDORES DESTINADOS A ECOSISTEMAIDE
3 EMPRENDIMIENTO ‘ INNOVACION ABIERTA
w
g INCUBACION DE COMUNIDAD DE CO-CREACION . :3:@::%:5
I~=‘= INNOVACION
FONDOS CORPORATIVOS
] COLLEAGUE CROWD DESTINADOS A
5 SOCIAL LISTENING EMPRENDIMIENTO
&
Apertura interna De fuera hacia dentro De adentro hacia afuera '

Ademas, el valor de la apertura es muy diferente segln la etapa del proceso de

innovacion en la que se encuentre:
1. Exploracién. Para escuchar e involucrarse con otros para encontrar nuevos

conocimientos y utilizar estos conocimientos para identificar y abordar las

necesidades nuevas y no satisfechas.
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Extraccién. Colaborar con otros para aprovechar esas necesidades no
satisfechas, desarrollar nuevas ideas y probar y crear prototipos de posibles
soluciones.

Explotacién. Incorporacion de las lecciones aprendidas de las soluciones
prototipo, para desarrollar e implementar planes de negocios robustos y

proposiciones de inversion en conjunto.

Dentro de la Matriz de Métodos de Innovacion Abierta, arriba, hay nueve métodos que

se usan mas comunmente para innovar abiertamente, como se detalla a continuacion:

A.

Colleage Crow. Un programa para empleados que consiste en una plataforma

en linea y eventos fuera de linea para compartir ideas y desarrollar ideas sobre
nuevos requisitos de innovacioén. (Ejemplo: Oxfam Future Shapers)

Incubacion de innovacion. Un laboratorio donde los nuevos proyectos tienen

espacio, tiempo e inversion para ser desarrollados y probados, lejos de los
requerimientos diarios del negocio actual. (Ejemplo: Lockhead Martin
Skunkworks)

Programa de Intraemprendimiento. Un programa que permite e incentiva a los

empresarios internos a implementar y lanzar nuevas propuestas comerciales.
(Ejemplo: Google 20% Time)

Social Listening. Una técnica de investigacion para observar conversaciones o

experiencias externas a través del andlisis de redes sociales o la investigacion
etnogréfica para descubrir nuevos conocimientos de innovacién. (Ejemplo: P&G
House Proud Crowd)

Comunidad de co-creacion. Una comunidad en linea con eventos fuera de linea

para crear y desarrollar nuevos productos y servicios con una red de clientes,
proveedores o socios. (Ejemplo: Ford Innovate Mobility)

Corporate Venture. Un brazo de inversién para invertir o adquirir talento externo,

tecnologia u organizaciones que pueden mejorar la capacidad existente o crear
nuevas oportunidades de mercado. (Ejemplo: Intel Capital)

Open Innovation Challenge. Una competicion con clientes, nuevas empresas o

ampliaciones para obtener nuevas ideas, talentos y tecnologia que podrian
abordar las necesidades empresariales actuales y futuras. (Ejemplo: UBS Future
of Finance Challenge)

Programa_de aceleracién. Un programa de tiempo limitado con espacio,

mentores y financiacién para probar y hacer crecer nuevos productos, servicios

y negocios a cambio de equidad (% de la empresa). (Ejemplo: Telefénica Wayra)
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I. Ecosistema de innovacion abierta. Una red perpetua de clientes, proveedores y

socios de toda la organizacion, que crean nuevos valores con y para los demas
a través de una serie de actividades en linea y fuera de linea. (Ejemplo: LEGO

Ideas)

a) Metodologia OPEN Innovation Challenge, desarrollada por la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos de Lima (Peru)

La innovacién abierta (open Innovation) contempla la utilizacion de ideas vy
conocimientos provenientes tanto de fuentes internas como externas, abriendo la
innovacion hacia el interior de la organizacion, hacia otras organizaciones de la cadena
de valor, hacia los usuarios/clientes o hacia todo el mundo. Bajo este paradigma las
empresas estadn empezando comprobar las ventajas del desarrollo de nuevos modelos
de innovacion basados en la colaboracion tanto con otras empresas (del mismo o

distinto sector) como con talento emprendedor.

El concepto de Open Innovation Challenge se desarrolla en forma de un programa
interactivo entre empresas las cuales plantean desafios reales de disefio y los equipos
de trabajo (conformados por investigadores, emprendedores y otras empresas de menor
tamafio) se encargan de buscar soluciones desde el ambito de la innovacion en funcién

de sus conocimientos y experiencias.

Objetivos

Principal
Vincular empresas y emprendedores de diferentes sectores mostrando la importancia

de la innovacién y los beneficios que pueden obtener las partes mediante un trabajo

colaborativo

Secundarios
¢ |dentificar empresas dispuestas a entregar sus necesidades de innovacién
¢ Identificar emprendedores con propuestas novedosas para las necesidades de
innovacién de las empresas
e Captacion de talento y colaboradores de alto interés por parte de las empresas
promotoras
e Generar condiciones para que empresas y emprendedores se beneficien en un

entorno de colaboracion y confianza
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e Experimentar una experiencia de open innovation controlada
Metodologia

Fase 1
- Convocatoria a empresas con retos de innovacion

- Identificacién y definicién de los desafios de innovacion

Fase 2
- Convocatoria a  colaboradores (otras empresas, emprendedores,
organizaciones...) en busca de soluciones
- Evaluacion de las soluciones propuestas en base a:
o Modelo de negocio
o Grado de innovacion/disrupcion
o Uso de tecnologia
- Evaluacion de perfiles y competencias del equipo emprendedor
- Conformacién de equipos de trabajo colaborativos

Fase 3
- Plan de actividades para el desarrollo de prototipos
- Validacién técnica de los prototipos
- Validacién comercial de los prototipos

- Plan de crecimiento y escalabilidad del proyecto
Fase 4

- Formalizacion del acuerdo de explotacion de la tecnologia/solucién del equipo

colaborativo con la empresa promotora del reto de disefio
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5. METODOLOGIAS REFERENTES EN CONSULTORIA
PRIVADA

5.1 Metodologia de LOOP de innovacién aplicada

Loop es la consultora de estrategia que genera referentes de mercado a través de su
experiencia en: Modelos de Negocio, Desarrollo de Producto, capital intelectual y
aceleracién de ventas digitales

http://www.loop-cn.com/es/

Loop ha desarrollado una metodologia de innovacién aplicada con el siguiente marco

conceptual:

1A = Glyf.+m. + 4+ A

«Innovar es tomar conciencia de la propia trayectoria f6: observar

el movimiento constante del conocimiento humano en sus distintos

ambitos ‘ , detectar las confluencias que generan nuevas
2%

oportunidades ‘ y explotarlas de forma estructurada en su justo

momento

Esta metodologia se aplica en los siguientes ambitos de innovacion en la empresa:



http://www.loop-cn.com/es/

C E E I 2 UNION EUR!
Q= ELCHE | EPCENERAUT 1018 iace Retime,
CENTROS EUROPEOS DE \‘\§> VALENCIANA | “veu R e

EMPRESAS INNOVADORAS Una manera de hacer Europa

a) A nivel de Estrategia de Innovacion
= Redefinicion del plan estratégico de innovacion
= Redefinicion de la vision y mision de empresa
= Redefinicion de las unidades de negocio que la conforman y sus planes
de producto/servicio

= Vision a Largo plazo y recorrido. Macro-Escala

b) anivel de Unidades de Negocio
= Redefinir las unidades de negocio actuales y nuevas y/o nuevas
categorias de productos y/o servicios
= Nuevas aplicaciones en nuevos mercados

= Visién a Largo-Medio plazo

c) A nivel de Producto/Servicio
= Nueva forma de concebir y satisfacer una necesidad y/o funcién
= Redefinicién y reformulacién del concepto del producto/servicio
= Vision a Medio plazo

d) A nivel de Atributos de Producto/Servicio
= Nuevos atributos en la percepcién del producto o servicio
= Redefinicion de materiales/interfase de usuario

= Vision de corto plazo y recorrido, Micro-Escala
Esta metodologia se desarrolla en cuatro etapas:
Perspectiva 1: Abstraccién. La deconstruccién del valor
Perspectiva 2: Evolucion. Los patrones de crecimiento

Perspectiva 3: Tendencias. : Los movimientos fuera del entorno

Perspectiva 4: Sintesis. Configu