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òMARCAS CON REPUTACIÓN, MARCAS CON VALORó 
 
Temática: Reputación, gestión recursos intangibles y valor de marca. 
 
Objetivo: Sensibilizar acerca de la importancia que tiene para la empresa la adecuada gestión 
de sus recursos intangibles: en concreto ilustrar que una buena gestión de la imagen de marca 
incide directamente en la reputación corporativa.  La reputación de las empresas se condensa en 
la marca, y su cuidado genera un valor importantísimo, tanto desde el punto de vista comercial 
como financiero. Así, los conceptos de reputación, marca y valor están íntimamente 
relacionados.  
 
Público: Empresarios, profesionales del ámbito del marketing, comunicación, legal y en general 
todos aquellos cuya actividad o interés verse sobre las marcas;  emprendedores y estudiantes de 
grados relacionados con la temática. 
 
Lugar: Salón Puerta Ferrisa (Capacidad: 150 personas) 
Agencia Local de Desarrollo Ayto. de Alicante  
Ubicación: C/ Jorge Juan, 21 
Teléfono: 965 145 700 
 
Fechas propuestas: Miércoles 24 de Octubre  
 
Duración: De 18.00 a 20.00 de la tarde. 
 
Programa: 
 
18.00  Apertura a cargo de Dª. Eva Toledo Alarcón, Socia y Directora Área Agencia de 

 Padima, Abogados y Agentes Oficiales de la Propiedad Industrial. Profesora del Dpto. 
Marketing de la Universidad de Alicante.  

 
18.10 Intervención Dª Sandra Sotillo Fraile 
  Socia y directora de consultoría Villafañe & Asociados, donde dirige proyectos  
  de reputación y marca y es responsable del área de Liderazgo ï gestión de la  
  reputación de presidentes y CEOs.  
  Tema: Marca y Reputación: intangibles con valor que hay que proteger. 
 
18.30 Presentación casos prácticos por Dª Eva Toledo Alarcón, contando con la 
 colaboración de: 

 D. José A. Gandía, Presidente de Gandía Blasco. 
 D. Enrique Rubio, Gerente de Cuadernillos Rubio y Presidente de        

Fundación Cuadernillos Rubio. 

 
19.00 Caso empresarial de éxito: LLADRÓ.  
  Dª. Rosa Lladró, Presidenta de Lladró. 
 
19.20 Debate y cierre a cargo de Iván L. Sempere Massa, Socio de PADIMA y Profesor de 

Derecho Mercantil de la Universidad de Alicante.  
 
20.00   Aperitivo de noche. 
 
Organiza y coordina: 
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PONENTES INVITADOS:  
 
Villafañe&Asociados Consultores 
Ponente: Dª. Sandra Sotillo Fraile, Socia y Directora de Consultoría Villafañe&Asociados. 
 
Villafañe & Asociados es una firma de consultoría de negocio especializada en la evaluación y gestión de los 
intangibles empresariales, que emplea metodologías propias y que es líder en España en la implantación de 
programas de reputación.  
 
Pionera en la gestión de la reputación corporativa en España, ha aplicado su modelo de gestión reputacional en las 
principales compañías del país.  
En la actualidad está presente también en Colombia, Chile y Argentina.  
 
Para Villafañe & Asociados la gestión de los recursos intangibles de las empresas constituye una conditio sine qua 
non para la creación de valor, por lo que centra su actividad en cinco intangibles estratégicos: la Reputación, la 
Marca, el Liderazgo, la Responsabilidad Corporativa y el Buen Gobierno, y el Talento.  
 

 
 
CASOS PRÁCTICOS presentados por Dª. Eva Toledo Alarcóni contando con la presencia 
de: 

 
Gandía Blasco  
D. José Gandía - Blasco, Presidente de Gandía Blasco. 
 
Empresa ejemplar que supo reinventarse, abandonando el modelo tradicional del textil hogar hacia 
el mueble de exterior cargado de diseño. Han creado una marca potente y atractiva, un estilo muy 
particular y exitoso y un Modelo de negocio basado en el trabajo bien hecho, en la creatividad y la 
innovación constante. 

 

 
Cuadernillos Rubio 
D. Enrique Rubio, Gerente de Cuadernillos Rubio y Presidente de 

Fundación Cuadernillos Rubio. 
 

Varias generaciones han crecido con una marca que ha llevado a cabo estrategias de diversificación cuidadas y 
medidas para no restar protagonismo alguno a los queridos Cuadernillos Rubio. Su compromiso social se ha 
materializado en la constitución de la FUNDACION CUADERNILLOS RUBIO, plataforma desde la cual se apoyan y 
promocionan acciones relacionadas con el cuidado a la infancia y su derecho a recibir una educación. 

 
 
CASO EMPRESARIAL DE ÉXITO: 
 
Ponente: Dª Rosa Lladró, Presidenta de Lladró S.A 
 
Lladró es sin duda una de las marcas españolas más renombradas a nivel internacional, 
pero también es una de las marcas asociadas mundialmente a España, a la cultura y al lujo. 
Con su larga tradición artística y su clara presencia internacional en el mercado de la 
porcelana decorativa, Lladró ha apostado desde sus inicios por un posicionamiento en la 
contemporaneidad sin abandonar sus raíces. 
 
 
 

                                                      
i Eva Toledo es Profesora en la Facultad de Económicas de la Universidad de Alicante especializada en valoración 
de activos intangibles y en comportamiento del consumidor.  


