@ Material de ventas/Cuadro seguimiento llamadas telefonicas

CUADRO SEGUIMIENTO LLAMADAS TELEFONICAS (instrucciones)

CUADRO SEGUIMIENTO LLAMADAS TELEFONICAS

CUALIFICACION LEAD*

CAMPANA EMPRESA PERSONA  CONTACTOS/N INTERES NECESIDAD IMEACTS ALTERNATIVA 120 DiAs ¢DECIDE? 120X2 TOTAL

NEGOCIO

f Datos de control de la llamada

o Campaia asociada a la llamada

Empresa a la que hemos llamado

o Persona persona con la que queremos
hablar

© gs::)?acrts?):a/g mS)' hemos podido hablar con H En este cuadro vamos a cualificar las llamadas gue vayamos haciendo valorando cada una de las

\ siguientes variables del cuadro siendo 3 el valor mas alto.

O

Interés mostrado por el producto o servicio

Necesidad lo ven como necesario?

Impacto Negocio transformacién en su negocio actual
Alternativa lo tiene resuelto actualmente

120 dias probabilidad de que haga un pedido en 120 dias
Decide nuestro interlocutor puede decidir compra

120 x 2 necesita financiacion

TOTAL: Suma de las variables anteriores

NOTAS: Notas relevantes para entender la conversacién y su cualificacion )
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